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金 融

金融 产品
工商银行阳泉分行——

金融助力房地产 勇担责任稳民生

金融 课堂

金融 动态

您要知道的几个金融常识
近日，一名中年女性客户

到邮储银行阳泉市桃北支行办
理现金汇款业务，汇款金额一
万元。该行柜员接收客户现金
后，按要求对客户进行“三问一
告知”。客户称认识对方，是朋
友 关 系 ，汇 款 主 要 是 购 买 理
财。柜员感觉可疑，随后叫营
业主管再次核实。经再三询
问，客户称是通过快手结识的
汇款方，把钱汇入对方账户是
购买理财，对方人在北京，其他
信息一概不知。

在客户与对方的聊天过程
中，对方多次要求客户通过自
助机为其汇款，并要求客户不
能把聊天记录给工作人员看。
该行柜员查看客户提供的收款
方账户信息后得知，对方为今
年7月份新开账户，且开户行所

在地为如皋市，与客户提供信
息不符，疑似电信诈骗汇款。
工作人员耐心劝导客户，讲解
电信诈骗的危害，阻止了客户
汇款，避免了客户资金损失。

邮储银行提醒，近年来，不
法分子盗用他人银行卡实施诈
骗的案件较多，且诈骗手段也
越来越高超，对群众的资金安
全造成威胁，群众应时刻保持
高度的警惕和防范意识。

下一步，邮储银行将继续践
行社会责任，持续开展反电信网
络诈骗宣传教育，普及反诈金融
知识，同时坚决落实“三问一告
知”工作要求，提醒客户不要随
意给陌生人汇款，以防上当受
骗，为把控资金安全筑牢第一道
防线。

（赵海兰）

随着国家一系列房地产融资
协调机制方案的实施，工商银行阳
泉分行按照中央、省、市“保交楼”

“保交房”相关工作要求，进一步加
大对房地产企业资金支持力度，促
进房地产项目顺利建设交付。日
前，由工商银行阳泉分行牵头的全
省首批重点“保交楼”项目银团贷
款实现全部放款10626 万元，圆满
完成“保交楼”放款任务，为全市房
地产市场平稳健康发展提供有力
的金融支持。

该“保交楼”项目为阳泉恒大
帝景二期项目。前期，该项目面
临土地处置难、交付压力大等问
题，导致项目建设进度受阻，无法
按时交付，致使800余户购房客户
无法办理产权证。去年，国家金
融监督管理总局阳泉监督管理分
局、中国人民银行阳泉市分行等
部门联合发布的《关于阳泉恒大
帝景项目的情况说明》中明确阳
泉恒大帝景项目为全省“保交楼”
项目，恒大帝景项目也被市委、市
政府列入“保交楼”项目。工行阳
泉分行了解情况后，围绕“保交
楼、保民生、保稳定”的目标任务，
按照全市“保交楼”工作进度要
求，第一时间成立工作专班，明确
工作进度，责任落实到人。组建
了“省市支”行三级联动业务团
队，加强纵向沟通，加快业务办
理，通过走进企业、对接项目、降
低融资成本等一系列措施，全力
推进“保交楼”项目贷款投放。

为推进“保交楼”配套融资贷
款的成功投放，工行阳泉分行工作

人员实地走访恒大帝景二期项目，
深入了解项目需求，制定融资方
案，加班加点撰写申报材料。在市
委、市政府的大力协调支持下，工
行阳泉分行与上级行积极沟通，开
辟绿色通道，快速审核客户准入、
项目评估、授信审批等流程，及时
落实放款条件，顺利为该项目批复
银团贷款，今年3月，实现首笔“保
交楼”银团贷款8849万元投放。同
时，工行阳泉分行持续加大对恒大
帝景项目的支持力度，11 月 20 日
再次为该项目投放银团贷款 1777

万元，实现投放率达100%的目标，
确保该“保交楼”项目配套融资贷
款顺利投放。

“保交房”工作是贯彻落实党
中央、国务院决策部署的重要举
措，是当前促进房地产市场平稳健
康发展的首要任务。工行阳泉分
行在获悉“樾阳府”项目由于资金
不足导致无法按时交付后，积极协
调“政银企”三级联动，精准对接全
市房地产“白名单”项目，组织专人
专项跟进，赶赴项目现场进行实地
考察，持续加强与监管部门、住建

部门、建设企业沟通协商，全力支
持项目建设顺利推进。

工行阳泉分行积极落实上级
行工作安排部署，组建工作专班、
开辟绿色通道、完善授信方案、简
化审批程序，尽快为该项目批复
贷款。继“保交楼”完成首次银团
贷款投放后，9 月，该行再次投放
我市首批房地产协调机制白名单

“樾阳府”项目 1200 万元，在实现
首笔投放后，持续加大对“樾阳
府”项目的支持力度，成功为该项
目再次投放贷款 1509 万元，截至

目前，为该“保交房”项目累计投
放 2709 万元，投放率超过 90%，为

“樾阳府”项目的顺利推进提供了
坚实的金融保障。

下一步，工行阳泉分行将继续
把服务实体经济和保障民生作为
工作的出发点和落脚点，充分发挥
金融支持政策的作用，提高“白名
单”项目贷款发放比例，做到应贷
尽贷、应贷必贷，全力做好房地产
融资支持相关工作，促进房地产市
场平稳健康发展。

（文静 王洁 杨楠）

11月22日，山西银行阳泉城
信路支行携手平定天骄幼儿园举
办“小雪初成寒，山银路同行”活
动，带领孩子们共同开启一段探
索人民币奥秘的奇妙旅程，在孩
子们心中播撒金融知识的种子。

“银行长什么样？”“如何规划
压岁钱？”“有陌生人索要爸爸妈
妈的银行卡号，可以给他吗？”工
作人员以活泼有趣的讲授形式，
带孩子们进行“人民币乐园”探
险。同时，工作人员精心打造了
一个充满趣味与挑战的互动空

间，让孩子们通过模拟购物、存款
等活动，在游戏中学习、在体验中
成长，轻松掌握金融知识，树立正
确的理财观念。趣味活动让孩子
们兴致勃勃地参与其中，进一步
激发了他们对金融知识的兴趣和
探索欲望。

在“金融小课堂”讲座环节，
工作人员以生动有趣的方式，为
孩子们讲解人民币的历史、作用
以及保护人民币的重要性，培养
他们的金融意识与责任感。工
作人员还生动地为孩子们讲述

货币的起源史、人民币版本的变
化等，让孩子们了解人民币蕴含
的故事以及正在流通的第五套
人民币的特征。活动现场欢声
笑语不断，孩子们在温馨、快乐
的氛围中对人民币有了初步的
认识。

此次活动成功将金融知识的
种子播种在孩子们的心中，不仅
培养了他们的经济思维，更引导
他们树立正确健康的“金钱观”和
金融消费观。

李芳芳文/图

日前，建行阳泉分行正式启
动2025 年首季综合金融服务活
动，坚持以客户为中心、以市场
为导向的经营理念，聚焦主责主
业，服务实体经济，提升“三个能
力”建设。

优化网点服务。继续发挥
建设银行社保服务的优势，持
续推进网点适老化改造，优化
厅堂服务，为老年客群提供更
为便利的服务。在网点营造热
烈喜庆的节日氛围，做好美化、
亮化工作，为到店客户提供温
馨满意的服务。围绕“建行生
活”和“手机银行”App，做好获
客、活客工作，为青年客群、线
上客群提供更为安全高效便捷
的终端服务。

优化客户服务。按照“五走
进”要求，开展市场走访、客户拜
访。开展市场调研走访，进企
业、进商圈、进社区，掌握一手资
料，把准市场脉搏，精准做好市
场营销服务。该行通过拜访集
团客户、企业客户、高端客户，了
解客户真实的金融需求，量身制

定金融服务方案，推进差异化、
个性化服务。

优化产品供给。在抓好年
末各项业务指标的基础上，优化
产品保障市场供给。聚焦“惠懂
你”“善担贷”，主动对接支持中
小微企业融资需求，优化普惠金
融工作机制；紧盯“元旦”“春节”
消费旺季，加大“快贷”“建易贷”

“房易贷”等个人消费信贷产品
宣传力度，为激活我市消费市场
提供产品支持；持续做好“裕农
快贷”宣传营销，精准帮扶涉农
企业，助力乡村振兴。

优化风险管控。把准市场定
位，坚定发展信心，准确把握内外
部经营形势，坚持高目标引领，树
牢全局意识、过程意识、服务意
识、协同意识，一体推进收官、开
局以及长期可持续的高质量发
展。增强合规经营理念，做好消
费者权益保护工作，认真贯彻监
管机构关于安全生产的工作要
求，杜绝火灾隐患，遏制各类风险
事件发生，为首季综合金融服务
活动保驾护航。 （王 鹏）

邮储银行阳泉市桃北支行

成功堵截一起疑似电信诈骗

建行阳泉分行启动2025年

首季综合金融服务活动

携手童真，启迪金融智慧
——山西银行阳泉城信路支行举办“小雪初成寒，山银路同行”活动

▼工行阳泉分行工作人员调研恒大二
期项目进度。

▶郊区政府组织借款人、贷款行、项目
施工方等共同讨论贷款审批的前提条件并
提出解决方案。

图片由工商银行阳泉分行提供

什么是个人征信？
中国人民银行个人信用信

息基础数据库——银行信贷信
息为核心，还包括社保、公积金、
环保、欠税、民事裁决与执行等
公共信息。数据主要来源于传
统持牌金融机构百行征信，俗称
民间征信，2018 年 5 月，中国互
联网金融协会牵头，与芝麻信
用、腾讯征信、前海征信、考拉征
信等 8 家市场机构共同组建的
个人征信机构。

信用报告有啥用？
用处多：贷款、信用卡审批，

任职资格审查，员工录用等。

作用大：记录良好，快速获得
贷款、信用卡，享受低利率；记录
不好，不利于获得贷款、信用卡，
利率可能较高。

百行征信数据库：百行征信
除了金融数据，还收集衣食住行
用以及各种互联网的记录，包括
生活的数据、电商的数据、其他交
易的数据。比如：网购、打车、租
房租车、预订酒店、签证、婚恋、求
职就业等等。

失信会带来哪些后果？
一旦失信，失信记录自还上

欠款之日起保留 5 年，对贷款买
房、贷款买车、办信用卡、申请经

济适用房等有影响。
老赖的下场是什么？
通过“信用中国”网站、主要

新闻网站向社会公布失信者名
单；限制招录（聘）为公务员或事
业单位工作人员；限制乘坐飞机、
列车软卧；限制住宿较高星级宾
馆、酒店；限制在夜总会、高尔夫
球场消费；限制购买不动产及国
有产权交易；限制支付高额保费
购买具有现金价值的保险产品；
限制在一定范围的旅游、度假；限
制子女就读高收费私立学校；限
制出境。

（龙彩霞）


