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交通安全

三方携手 织密交通事故救援保障网
——我市“警医保”民生服务站正式签约启动

□本报记者 刘志娟 □通讯员 李富才

法润平安 文明相伴
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交警一大队进企业

开展交通安全宣传

近日，国道239上一起追尾事故
打破了深夜的宁静。18岁的赵某乘
坐的无牌摩托车与前车相撞，身受
重伤。事故发生地较为偏僻，距离
阳煤总医院尚有几十公里。危急时
刻，交警立即开启护送通道，同时出
具《道路交通事故抢救费支付（垫
付）通知书》。我市道路交通事故社
会救助基金服务站迅速响应，与医
院沟通启动“预担保、快抢救、后付
费”的急救绿色通道模式。

经诊断，赵某伤势危重，颅脑损
伤、颅骨骨折、耳部撕裂。医院急诊
科灯火通明，医疗团队全力抢救。
在抢救结束后，道路交通事故社会
救助基金及时垫付 13.89 万元治疗
费，保障赵某在第一时间得到救
治。如今，赵某已出院进行康复训
练，家属哽咽致谢：“多亏交警、医生
和道交救助基金及时帮助，才保住
孩子的命！”这是道交救助基金保障
民生的一个缩影。

近年来，随着机动车保有量的
迅猛增长，交通拥堵和道路交通事
故频发成为新的安全风险隐患。尤
其是涉及人员受伤的道路交通事
故，事故当事人往往需要在交警部
门、医院、保险公司三方之间来回奔
波，甚至因为医疗救治及抢救费用
垫付、赔偿等问题时常引发矛盾纠
纷。为破解这一难题，从2019年10
月开始，我市道路交通事故社会救
助基金不断扩大救助范围、提高救
助标准、简化审批流程。截至今年5
月中旬，累计完成713笔救助，垫付
金额超 2100 万元。其中，为 286 人
垫付抢救费702余万元，为407人垫
付超七日抢救费1347余万元，为20
人支付丧葬费83余万元，切实兜住
民生底线。

为进一步创新服务形式，5月23
日，在市第一人民医院会议室，市公
安局交警支队和市第一人民医院、
中国人寿财险阳泉市中心支公司
（救助基金管理人）共同举办了“警
医保”民生服务站签约挂牌仪式。
这标志着我市交通事故的伤员救治
体系迈入“三方联动，一键响应”的
全新阶段，为交通事故伤员救治提
供了有力保障，彻底打通了交通事
故救援的“最后一公里”。

2018 年起，我省先后两次修订
《山西省道路交通事故社会救助基
金管理办法》。2019年，将申请垫付
的时限设定为60日，为伤者家属留
出足够的申请时间，只要资料审核
无误，救助基金管理人在2个工作日
内就能垫付费用。2022 年，我省根
据有关政策作出新规定，如果基金
累计结余达到上一年度支出金额 3
倍以上，本年度暂停从交强险保险
费中提取。2025 年，我省多地进一
步推进“警医保”合作，如忻州市公
安局交警支队与忻州市人民医院、
中国人寿财险忻州市中心支公司签
订“警医保”民生服务站合作框架协

议，建立“交警定责同步推送、医院
救治先行垫付、保险理赔无缝衔接”
的工作机制。此次我市建立“警医
保”民生服务站，正是对国家和省级
相关政策的积极响应与创新实践。
它将交警、医院、保险公司三方紧密
联系起来，依托道路交通事故社会
救助基金项目，构建起协同发力的
民生服务新平台，实现了事故信息
实时传递、伤者零押金入院、救助申
请与医疗垫付“一窗受理”等功能，
极大地优化了交通事故救援救治流
程，是对上级政策在基层的有效落
地与深化拓展，进一步提升了民生
保障水平，为守护群众生命健康提
供了更为坚实的支撑。

市公安局党委委员，交警支队
党委书记、支队长王尚举介绍，“警
医保”模式将有效消除医院顾虑，减
轻伤者负担，实现院前、院内急救无
缝衔接，最大限度提高救治成功率，
降低死亡率和伤残率。全市公安交
警将始终坚持人民至上、生命至上
的理念，加强与医疗机构和救助服

务站的沟通联系，协调交通事故重
伤员抢救费垫付衔接工作，打通“隔
心墙”、争做“排头兵”，钻研业务，把
救助工作这项暖心工程、惠民工程
做实、做好。

市一院相关负责人介绍，正常
情况下，收到交警支队《道路交通事
故抢救费支付（垫付）通知书》后，医
院立即为该患者开通绿色通道，实
行“先抢救后付费”模式；紧急情况
下，交警支队未及时出具《道路交通
事故抢救费支付（垫付）通知书》，人
寿财险（救助基金管理人）会直接电
话通知医院先抢救，医院会立即启
动绿色通道，无缝对接不影响患者
抢救。同时，会配合患者出具相关
时间范围内的费用清单，使患者第
一时间申请到救助基金。医生端按
照诊疗规范为伤员进行诊治，其间
会联系救助基金服务站拨付费用。
诊治结束后，对未使用完毕的基金
原路退回，为患者办理出院结算手
续。为顺利推动此项民生工程，市
一院专门建立了微信工作群，方便

第一时间进行沟通，及时救助患者，
并且指定专人对接此项工作，保障
患者得到及时抢救。

中国人寿财险阳泉中支相关负
责人表示，此次三方共建民生服务
站，标志着在“事故快速处置、医疗救
援联动、保险服务前置”等领域迈出
关键一步，人寿财险将在既有基础上
进一步优化服务模式。完善救助流
程协同体系，提升服务响应质效，把
民生服务站建设作为公司服务地方
的头号工程，在人力、物力、技术资源
上优先保障，确保服务站高效运转、
服务暖心；探索延伸服务场景，以最
实举措创新服务，依托公司数字化平
台优势，打通“事故定责—医疗救治
—保险赔付”线上通道，推动救助工
作从“事后补偿”向“全程护航”升级；
强化三方常态化沟通机制，畅通信息
共享渠道，建立专班对接、定期会商、
应急响应机制，携手打造规范高效、
温暖透明的救助服务体系。

此次“警医保”民生服务站的建
立，通过整合交警、医院、保险三方
资源，构建起快速响应、高效协同的
交通事故救援体系，真正实现了“让
数据多跑路，让群众少跑腿”，为守
护群众生命健康、提升民生服务水
平提供了有力保障。这一惠民利民
举措，必将为更多交通事故伤员带
来及时有效的救助，书写新时代民
生保障的温暖答卷。

为什么要设立道交救
助基金？

答：交通事故发生有人员伤
亡，在事故责任尚未明确前，容
易产生“谁来支付抢救费”“丧葬
费用谁来管”的矛盾纠纷。此
时，道交救助基金能够迅速垫付
伤员的抢救治疗费和死者的丧
葬费用，确保伤员得到及时救
治，死者得到妥善安葬，从而有
效化解社会矛盾。

交通事故中的“受害
人”是指行人？驾驶员？
还是……

答：受害人是指因道路交通
事故造成人身伤亡的人员。不
论责任，不分户籍，不论贫富，不
分职业，伤员在山西境内因交通
事故导致受伤，均能得到“无差
别”的生命急救。

如何申请道交救助基
金？

答：发生道路交通事故有人
受伤，符合道路交通事故社会救
助基金救助情形的，事故处理民
警将出具《抢救治疗费垫付通知
书》，持垫付通知书，您可在“山
西道交救助基金”公众号上进行
线上申请，也可直接到全省中国
人寿财险各营业网点现场申请，
或者拨打0351-7120122服务专
线进行咨询办理。

申请道交救助基金抢
救治疗费需要准备哪些材
料？

答：1.公安机关交通管理部
门发出的抢救治疗费垫付通知
书；2.受害人或其近亲属或其他
当事人填写的抢救治疗费垫付
申请书；3.医疗机构出具加盖公
章的抢救治疗费日清单、抢救治
疗情况简要说明或病历；4.申请
人身份证明、受害人身份证明或
公安机关交通管理部门出具的
受害人身份无法确认证明。

在山西，哪些医院为绿
色通道医院？7日内费用
是否有限制？

答：目前，全省已确立 173
家医院作为交通事故重伤员无
差别急救绿色通道医院。中国
人寿财险山西省分公司作为救
助基金管理人，为全省道路交通
事故受伤人员担保 7 日内不限
额的抢救治疗费用。

道路交通事故社会
救助基金系列问答

相关链接

图片说明

▲◀图为市公安局交警支
队和市第一人民医院、中国人寿
财险阳泉市中心支公司共同举
办的“警医保”民生服务站签约
仪式现场。 崔 杰摄

为进一步提高社区居民的交通安全意识和自我防范
能力，5月21日，交警四大队民辅警走进高新区下五渡社
区，开展交通安全宣传活动。

民辅警结合辖区发生的典型事故案例，采取发放宣
传资料、以案说法的方式，向社区居民讲解交通安全法律
法规，提醒大家骑乘电动车、摩托车要佩戴安全头盔，驾
乘汽车要系安全带，严格遵守交通安全法律法规，时刻把
安全放在心上，自觉做到安全文明出行，争做文明交通的
支持者和参与者。 （郝彦孜）

交警四大队进社区

开展交通安全宣传

为加强电动自行车源头管理，消除道路交通安全隐
患，5月21日，交警二大队民辅警深入辖区电动自行车销
售点开展检查。

民警重点对销售点的经营资质及所售电动自行车的
质量进行了检查。民警仔细核查车辆进货渠道、销售台
账，严查非法改装、拼装等违规行为。对发现的部分销售
点车辆标识不清、台账记录不完整等问题，民警当场责令
其整改，并向商家普及相关法律法规，强调销售合规车辆
的重要性，督促其履行主体责任。

此次检查有效规范了电动自行车销售市场秩序。下
一步，交警部门将持续加大检查力度，不定期开展“回头
看”，形成长效监管机制，从源头筑牢交通安全防线，切实
保障群众出行安全。 （王宇龙）

交警二大队检查

电动自行车销售点

交警三大队车管所

约谈高风险运输企业
5月19日，交警三大队车管所民警深入辖区高风险

企业麒麟喻物流有限公司，约谈相关责任人，开展“敲门
行动”，警示高风险运输企业不断强化交通安全意识，压
紧压实企业安全生产责任。

针对麒麟喻物流有限公司被列为高风险企业的情
况，民警要求企业必须立即整改，限期清理违法未处理车
辆，及时送检逾期未检车辆，依法依规报废达到报废标准
的车辆。民警督促企业负责人切实落实主体责任，要求
企业坚决做好源头隐患清零工作，切实维护道路交通秩
序，进一步完善企业管理制度，强化内部日常安全监管，
建立企业风险隐患整改机制，切实采取有效措施抓好企
业车辆管理工作。 （秦 焱）

近日，交警一大队巡逻中队宣传民警走进华阳集团
新景公司，开展交通安全进企业宣传活动。

活动中，宣传民警向企业职工讲解了交通安全法律
法规和安全出行常识，并通过分析典型事故案例，讲解了
驾驶陋习的危害。民警要求企业职工要牢固树立“安全
第一”的思想，严格遵守交通法规，在驾驶车辆的过程中
多注意细节，自觉抵制交通陋习，遵章守法，时刻绷紧“安
全弦”。 （张国艳）


