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细处发力解民忧 精细治理筑平安
——我市2025年调解工作综述

一线 传 真

2025年，我市调解工作坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导，深入践行习近平法治思
想，坚持和发展新时代“枫桥经验”，
构建“党建引领、多元协同、服务大
局、广宣善治”的矛盾纠纷全链条治
理体系，打造“阳泉调解”工作样板，
书写高质量平安阳泉答卷。全市共
排查调处矛盾纠纷2289件，成功调
解2277件，调解成功率99.48%。

党建引领，擦亮红色调解
“金名片”

党建引领是人民调解工作的
“根”与“魂”，决定着调解事业发展
的方向和质量，市司法局将我市红
色基因融入纠纷化解全过程，充分
发挥“党建+调解”优势作用，培育
出“小芳跑腿”“小白说理”“石榴
籽”“一家亲”等一批群众认可、社
会影响力大的特色调解品牌。通
过创新“党员志愿服务+调解”新
模式，依托社区调委会引导党员充
分发挥先锋模范作用，灵活采用现
场调解、上门调解、预约调解等方
式，实现“小事不出网格、大事不出
社区、要事不出街道、矛盾不上交、
服务不缺位”。

科技赋能是人民调解工作的
“器”与“翼”，决定着调解事业前进
的动力和效能，市司法局以科技赋
能驱动智慧蝶变，在微信服务号

“阳泉市掌上公共法律服务平台”
接 入“AI 智 能 咨 询 ”应 用 ，引 入
DeepSeek深度智能引擎，打造集在
线智能、即时互动、深度思考、多元
服务于一体的公共法律服务新生
态，让群众足不出户就能获得即时
化、智能化的法律服务。市访调委
人工智能大数据分析平台精准定

位矛盾焦点，舆情监测平台 2 分钟
内锁定潜在风险；娘子关景区调委
会 188 个监控点位实现智能巡检；

“小芸说税”调解室搭建 5G“云上
争议调解室”，累计调处税费争议
80余件，调解率达100%。

多元协同，织密基层治理
“经纬线”

多元协同的核心在于打破部门
壁垒、整合调解资源，凝聚基层治理
合力。市司法局紧扣基层社会治理
现代化需求，立足调解职能优势，将
法治建设与基层治理深度融合，着
力构建“法治引领、多元协同、精准
高效”的矛盾纠纷化解体系，推动纠
纷实质性化解。

织就纵横贯通的组织网。以市
调解协会为中枢，打造“1+4+3+N”
调解矩阵，串联起村（居）、乡镇（街
道）、县（区）、市级行业性专业性调
解组织等四级联动解纷合力；凝聚
派出所、法院、律所等专业力量，打
造“调解+法治建设”“调解+信访”

“调解+税费争议”“调解+产权保
护”“调解+安置帮教”“调解+社区
矫正”等“调解+N”品牌，推动更多
法治力量向引导端和疏导端用力。

织密风险感知的预警网。创新
“调解+预警”模式，联动公安、民
政、妇联等12个部门，建立“检测预
警—分级响应—处置反馈—效果评
估—改进提升”的闭环流程，通过设
定“绿、蓝、黄、橙、红”的量化阈值和
定性情形，对婚恋家庭、邻里关系等
领域深入排查分析，实现风险隐患
早发现、早预防，将矛盾纠纷化解在
基层和萌芽状态。

织牢基层治理的联动网。统
筹推进教育改造、社区矫正、帮教

衔接、纠纷化解、法治宣传等 5 项
工作，联合阳泉一监、二监举行监
狱治理与人民调解衔接工作战略
合作签约，打造监地合作示范品
牌。同时，积极推广城区“所所联
合”工作机制，实现“1+1>2”的基
层治理新质效。

多维发力，锻造山城调解
主力军

队伍建设是调解工作固本强基
的“压舱石”。市司法局坚持以评促
建、以训促能、以赛促练，着力打造
一支政治过硬、本领高强、扎根基层
的调解铁军。

以评促建储人才。圆满完成年
度调解员等级评定工作，90名调解
员获评相应等级，其中入选省一级
调解员7名，入选率为全省第一；评
选出市二级调解员9名，三级、四级
调解员74名。

以训促能提素养。通过“线上+
线下”相结合的模式提升调解员专
业能力，线下组织开展调解员分级
分类培训，线上依托省调解协会、山
西调解学院，组织全市调解组织和
调解员参加线上培训课程，目前已
组织34期，内容涉及民法典、知识产
权、调解员职业素养、人工智能等多
方面。同时，与市妇联联合开展全
市婚调“大比武”活动，举办全市婚
姻家庭纠纷专题培训班，切实提高
调解员队伍知识储备和实战能力。

以赛促练强本领。经层层选
拔，我市 3 名调解员作为代表参加
全省婚调“大比武”，其中，盂县司法
局牛村司法所调解员邢旭东在比赛
中荣获个人三等奖。在省司法厅、
省调解协会联合山西广播电视台开
展的“调解护航平安山西建设”知识

竞赛活动中，市司法局获优秀组织
奖、16名调解员获优秀个人奖。

服务大局，优化法治化营
商环境

优化法治化营商环境是强化履
职担当、主动融入发展大局的生动
实践，市司法局以调解为切入点，

“小调解”撬动“大发展”，以高效便
捷的解纷服务助力法治化营商环境
持续优化。

推动涉企纠纷源头化解。市司
法局通过健全规范行业性专业性调
解组织，鼓励和引导行业协会、商会
建立调解组织，依托全市四级调解
网络深入开展涉企矛盾纠纷排查化
解，做到早发现、早介入、早化解。
同时，持续开展“调解进基层”活动，
将纠纷排查延伸到消费、金融、旅
游、商圈、园区、专业镇等领域，将纠
纷化解在企业“家门口”，推动纠纷
源头预防、就地化解。

资源联动延伸调解服务。依托
“法律之家”，进一步优化调解服务，
建立健全调解与律师、仲裁、法律援
助、行政复议等解纷机制的有效对
接，持续深化司法行政系统内部资源
衔接联动，最大限度争取涉企矛盾纠
纷在司法行政系统链条上化解。

入驻中心实现一站解纷。积极
指导调解组织入驻综治中心，全力支
持综治中心规范化建设、实战化运
行，实现群众诉求“一站式接收、一揽
子调处”，以高效便捷的解纷服务助
力全市法治化营商环境持续优化，提
升群众获得感、幸福感、安全感。

广宣善治，提升调解品牌
影响力

广宣善治的要义在于让调解工

作从“幕后”走向“台前”。市司法局
多渠道、多形式、全方位宣传调解工
作成效，让“阳泉调解”品牌更加深
入人心。

传递调解声音。多形式提高调
解影响力，运用电子屏、展板等方
式，深入广场、社区、公交站、商场等
群众聚集地开展宣传活动，让“有纠
纷找调解”成为群众首选。发挥调
解案例引导作用，总结调解案例在
调解理念、法律适用、策略技巧、工
作机制和社会成效等方面的指导性
和可借鉴性，积极参与山西广播电
视台《调解“晋”行时》节目录制，讲
好调解故事。利用新媒体发挥本土
调解资源优势和调解能手的引领示
范作用，陆续推出“三步棋”“小板
凳”“沉浸式解纷现场”“邻里议事
会”等调解品牌，形成了辐射引领、
示范带动的良好氛围。

塑造品牌形象。市司法局与
山西广播电视台社会与法治频道
合作拍摄《“枫桥经验”三晋行——
阳泉篇》，用镜头记录我市调解如
何从“经验驱动”转向“数据驱动”
的智慧力量；阳泉“科技赋能法治”
创新实践入选《中国法治指数报告
（2025）》全国样本；司法部期刊刊
发市司法局报送的文章——《服务
大 局 助 力 优 化 法 治 化 营 商 环
境》；《阳泉工作》杂志刊发《“调
解+预警” 开辟基层治理新思路》
经验材料，用文字总结我市调解工
作助力基层治理的具体实践；在

“阳泉市掌上公共法律服务平台”
开设“品牌调解”专栏，用典型经验
传递基层解忧调解密码，形成独具
特色的“阳泉调解”模式，品牌效应
日益凸显。

（梁晓苗 刘晓莹 刘志娟）

上海一位智力残疾人独自
通过绿化带缺口走上快速路，
不幸被撞身亡。家属向司机、
绿化带养护公司、汽车运输公
司等索赔150余万元，为何法院
判他们全都无责？近日，上海
市奉贤区人民法院对这起因智
力残疾人横穿马路引起的机动
车交通事故责任纠纷案件做出
了明确判决。

案情简介

2024 年 8 月的一天，司机
宋某驾驶一辆大型客车，由
西向东行驶至奉贤区某路段
时，与由北向南通过中央绿
化隔离带内灌木空隙、横穿
马路的行人梁某相撞，致梁
某不幸身亡。

经查，梁某为智力二级残
疾人，无妻无子，父母均已离
世，平日与同有智力残疾的双
胞胎哥哥共同居住。另有三个
智力正常兄弟姐妹，与他们来
往较少。

事发后，梁某的兄弟姐妹
四人将司机宋某、汽车运输公
司、绿化带养护公司和保险公
司诉至奉贤区人民法院，要求
共同赔偿损失150余万元。

法院判决

梁某的兄弟姐妹认为，事
发时案涉道路中间的中央绿化
带存在0.9米缺口，绿化带养护
公司存在过错，且事发时为晴
天，光线明亮，梁某穿着衣物颜
色鲜明，但司机宋某未能注意
到，直接导致了事故的发生。

被告辩称，事故发生系梁
某突然横穿马路的违法行为，
驾驶人没有时间反应、来不及
避让，且在行驶时未违反任何
交通法规，驾驶人、汽车运输公
司、保险公司不担责。绿化带
外围侧石连续完整，隔离功能
具备，且两侧路口皆有明显安
全警示标志，绿化带养护公司
也不担责。

法院经审理认为，绿化带
并无阻拦行人横穿马路的功

效，部分缺失并未违背交通运
输管理法规。事发路段绿化带
存在缺口，证明绿化带养护公
司在履行公路养护义务上存在
不作为，但此种义务的缺失并
不属于造成交通事故的违法行
为。绿化带养护公司也无法预
见行人会利用绿化带缺口横穿
快速路。因此，绿化带缺口固
然属于管理瑕疵，但该瑕疵与
本案损害后果之间，缺乏直接
的、法律上的因果关系，对该事
故结果绿化带养护公司并不存
在过错。

对于客车司机是否存在过
错，法院认为，梁某在绿化带
中等候时，下半身隐藏于绿化
带中，从远处看，其上半身也
被上方树叶遮挡。宋某在靠
近绿化带一侧行驶，视线不
佳。梁某于 15 时 05 分 34 秒从
绿化带突然窜出，于15时05分
36 秒与事故车辆发生碰撞，时
间仅间隔 2 秒，绿化带南侧边
缘距离撞击点仅约 2 米，远低
于正常人的反应时间和反应
距离，超出了驾驶人合理注意
义务范畴。此外，事发时，宋
某无与驾驶无关的其他行为，
在发现梁某后仅4秒钟即刹停
车。因此，宋某在本次事故
中，对梁某的死亡后果也不承
担责任。

同时，主审法官指出，司法
对弱者的保护是以责任划分为
前提，并非无边界的“倾斜”，也
并非损害发生后进行无原则的
责任转嫁。本案中，梁某的兄
弟姐妹作为其监护人，未尽到
法定的看护义务，任由其在无
成人看管的状态下独自横穿限
速80公里/小时的快速路，这是
事故发生的核心原因。

综上，奉贤区人民法院判
决被告保险公司仅在无责险范
围内承担责任，被告汽车运输
公司承担相应律师费，驳回原
告的其余诉讼请求。

一审判决后，双方当事人
均服判息诉，该案判决已生
效。 （来源：中国普法）

智力残疾人独自走快速路

被撞身亡，谁的责任？

春季开学以来，城区公安分局各
派出所立足职责、主动作为，紧密结
合新学期校园安全形势，通过法治宣
讲、安全检查、应急演练等多种形式，
全面启动“护校安园”系列活动，切实
筑牢校园安全屏障，护航青少年平安
健康成长。

南山路派出所分层分类推进护

校工作，一方面深入辖区幼儿园，通
过情景模拟、互动问答等寓教于乐的
形式，向幼儿普及防拐骗、交通安全
等基本常识，同步开展校园及周边安
全隐患排查与应急实战演练；另一方
面，走进中小学课堂，围绕防范校园
欺凌、识诈防骗等重点内容，解读法
律后果、揭示现实危害、传授防范技

巧，切实增强学生的法治意识和自我
保护能力。

北大街派出所着力提升校园安
防能力，组织民警到北大街小学，针
对校园安保力量开展最小作战单元
专项训练，详细讲解防暴器械使用规
范及协同作战要领，并通过实战演练
检验训练成效、查漏补缺，全面提升
校警队伍应对突发事件的快速反应
能力和有效处置水平。

下站派出所为市第三中学学生
送上一堂题为“与法同行，守护青春”
的法治教育课。民警结合新修订的
治安管理处罚法，深入解读校园欺
凌、涉毒等违法行为的现实危害与法
律后果，并针对当前高发的青少年电
信网络诈骗，详细讲解“三不一多”防
骗原则，引导学生树立法治观念，提
升风险防范能力。

下一步，城区公安分局将持续推
进“法治进校园”工作，不断创新载
体、拓展内容，切实筑牢平安校园、法
治校园的坚实根基，为青少年健康成
长保驾护航。 张 先文/图

城区公安分局——

多措并举“护校安园” 全力护航开学季

近日，
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从业人员安
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安全运营保

驾护航。

秦 焱摄

3月9日，城区人民检察院干警走进市第三中学，同步开
展“新治安管理处罚法守护未成年人健康成长”主题宣讲与扫
黑除恶专项法治宣传活动，为同学们送上“开学法治第一课”。

活动现场，检察官向师生介绍了检察机关的职能定位，围
绕新修订的《中华人民共和国治安管理处罚法》展开讲解，重
点解读与未成年人密切相关的法律条款，明确“保护不纵容，
年龄不是护身符”的核心原则。同时，干警发放扫黑除恶宣传
手册与普法传单，围绕反有组织犯罪法、校园欺凌、敲诈勒索、
软暴力、校园贷等内容，用通俗易懂的语言讲解黑恶势力的表
现形式、危害后果。

此次活动让同学们深刻认识到，法律既是行为的边界，也
是最坚实的保护伞，进一步提升了大家对扫黑除恶工作的知
晓率与参与度，营造了尊法、学法、守法、用法的浓厚氛围。下
一步，城区检察院将持续深化“法治进校园”活动，把扫黑除恶
与未成年人保护、法治副校长履职相结合，以检察力量守护校
园平安，护航青少年在法治阳光下健康成长。

赵静/文 王菁/图

城区检察院进校园

开展法治宣讲

近日，城区人民法院桃河人民法庭依托“三长会商”联动
联调机制，会同社区干部成功调解一起因房屋漏水引发的财
产损害赔偿纠纷，现场化解邻里矛盾，重新修复邻里关系，用
实际行动践行“案结事了人和”的法治理念，取得了良好社会
效果。

原、被告系巨兴小区五组团的上下楼邻居，因被告家中水
管老化破裂漏水，导致原告家中厨房吊顶及部分家具严重受
损。双方就赔偿问题多次协商未果，言语冲突不断升级，昔日
和睦的邻里关系降至冰点。社区工作人员虽多次介入调解，
但因双方对赔偿修复问题的分歧较大，始终未能达成一致，故
原告诉至法院。

3月5日，承办法官与社区相关负责人共同来到原、被告
家中进行实地勘查。勘查后发现，厨房吊顶脱落、房顶渗水痕
迹明显，受损情况一目了然。工作人员在安抚双方情绪的同
时，逐一清点核实受损物品，一场开在居民家里的“板凳调解”
正式开始。

调解现场，法院干警实地固定相关证据，依据民法典关于
相邻关系、侵权责任的规定，向原、被告释明法律责任与赔偿
义务，明确诉讼成本与举证流程；社区工作人员从邻里情分角
度耐心劝导，引导双方互谅互让。经过细致沟通，双方就
1700元赔偿金额、后期维护责任达成一致意见，被告当场支
付赔偿款并签订调解协议，原告撤回起诉，双方握手言和。

此次纠纷的成功化解，是城区法院桃河法庭深化“三长会
商”联调联动机制的生动实践。下一步，桃河法庭将持续深化
与辖区内各签约单位的协同联动，把司法触角延伸至群众家
门口，用心用情办好民生类案件，以高质量司法服务守护邻里
和谐，努力实现“小事不出社区、矛盾不成诉讼”的社会效果，
不断为辖区基层社会治理现代化注入新的法治动能。

（常 旭）

城区法院桃河法庭“三长会商”

现场化解邻里矛盾

近日，郊区人民法院执行局主动作为、攻坚克难，成功执
结一批劳动争议执行案件，为白某某、李某某等9名劳动者追
回被拖欠的工资共计10万余元，让他们切实感受到司法的温
度与力量。

2021年起，白某某、李某某等9人先后在郊区某村任幼儿
园老师、防火员，扎根基层默默履职、躬身实干，却遭遇工资长
期拖欠的困境，多次催告讨要无果并申请劳动仲裁被驳回后，
诉至郊区法院。法官经细致审理、依法裁判，最终判令该村限
期支付全部拖欠工资，为劳动者的合法权益奠定司法保障的
坚实根基。

判决生效后，该村仍拒不履行付款义务，司法裁判的效力
被搁置，劳动者的期待再次落空。春节过后，白某某、李某某
等9人相继向郊区法院申请强制执行，希望依靠司法力量讨
回欠薪。执行干警第一时间梳理案情、制定执行方案。起初
该村负责人态度消极，对付款事宜百般推脱。但执行干警毫
不退缩，秉持司法为民初心，一边耐心释法说理，明确告知拒
不履行法院生效判决的法律后果；一边引导换位思考、以情动
人，向其讲明劳动者被欠薪的难处和节后急需工资保障生活
的迫切需求，以民生温度唤起其责任意识。

经数小时不懈沟通劝导，该村负责人最终正视问题，当场
承诺立即筹措资金。在执行干警监督下，该村迅速完成全部
欠薪支付，白某某、李某某等9名劳动者顺利拿到被拖欠已久
的工资。至此，这批劳动争议执行案件短期内圆满执结，司法
正义以看得见、摸得着的方式落到实处。 （王一凡）

郊区法院执行攻坚

为9名劳动者追回被拖欠工资


