
本报讯 记者魏君烨 通讯
员杜丽娟报道 近日，城区义井
街道南边堰社区工作人员和南
苑学府小区的居民代表为阳泉
公交公司送上“情系百姓办实
事，公交通车暖人心”的锦旗，感
谢他们开通便民线路，解决群众
出行难的困扰。

由于地理原因，南边堰社区
的南苑学府小区周边公交车站
点设置较少。居民为赶公交横

穿马路，存在交通安全隐患。
南边堰社区针对居民出行

困难的问题，主动与阳泉公交公
司对接。阳泉公交公司多次实
地考察，就如何优化公交线路问
题与社区、居民进行协商，最终
确定对 201 路公交进行优化微
调，开通支线，将线路延伸途经
文兴路，在南苑学府小区门口设
立公交站，切实解决居民心中的

“急难愁盼”。
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小到更换小区门锁，清理垃圾死
角，大到拆除违章搭建，环境卫生综
合整治，城区上站街道窑坡社区有呼
必应。提起社区的“有事来商量”协
商议事平台，窑坡社区的居民无不竖
起大拇指。

窑坡社区辖区共有 5 个小区 55
栋居民楼，门店商铺密集，常住人口
以儿童和老年人居多，流动人员往
来频繁。近年来，窑坡社区把基层
议事协商作为“问计于民、问政于
民、问效于民”重要途径，利用“有事
来商量”协商议事平台，集民智、聚
共识、促和谐，为居民群众解困、解
忧、解难，有效推进基层社会治理水
平提升。

搭平台，邻里议事接地气

路面宽敞平整，楼墙粉刷一新，
车辆有序停放……窑坡社区辖区的
农机局小区呈现出一派平安祥和的
景象。

最近，居民们围绕小区安全管理
进行协商，共同筹资安装智能门禁等
系统，通过大数据平台完善社区治理
体系，进一步提升小区治安水平。

然而，这样的案例在窑坡社区并
不少见。近年来，社区在小区搭建议
事亭，打造协商议事阵地，依托社区
党群服务中心、小区党群服务站等资

源，将“有事好商量”协商议事室与小
区议事亭融为一体。结合协商人员
实际情况，社区按照就近、就地、方便
的原则，通过居民现场说事，面对面
倾听居民诉求。

同时，社区邀请小区党员、政协
委员、网格长、微网格员、志愿者等，
对小区楼栋进行包联，形成“组织进
楼、服务进户”，推动“共担协商”落地
落实。

促规范，共商共议聚民意

“自打小区增设了垃圾分类点，
感受到便利的居民配合意愿大幅提
高。即使没人监督，大家也会自觉准
确分类投放垃圾。”窑坡社区党委副
书记刘娇介绍说，如意小区居民通过
议事平台解决了垃圾分类点选址等
问题。

目前，小区垃圾分类试点已建设
完成并投入使用，有效促进生活垃圾
分类收集制度化、常态化、长效化。

为全方位激发居民在老旧小区
参与治理的主体意识，窑坡社区组建
由党员、微网格员等组成的“民意收
集团”，收集群众最关心的问题并建
立台账。

对居民自治意愿比较强、群众基
础较好的小区，社区推行“社区+党小
组+居民”的自治模式，激发居民主体

意识，动员退休干部、党员中心户、居
民代表等参与小区、楼院治理，实现
居民自我管理、自我服务。

扩渠道，统筹治理凝合力

南大街卫校小区在经过老旧小
区改造后，安装上了楼道灯、单元防
盗门、楼宇门铃对讲系统。新的设备
安装了，但一直没有通电使用。“每天
晚上都摸黑，特别不方便。”小区居民
纷纷反映。窑坡社区在了解具体情
况之后，组织供电部门工作人员、居
民代表进行协商。经过紧张施工，居
民楼的楼道灯线路全部接通。夜幕
降临，楼道的灯不仅照亮居民回家的
路，也温暖了大家的心。

窑坡社区通过网格为单位的微
信群，对共性问题进行梳理，建立议
事协商问题清单。根据协商事项和
议题需要，窑坡社区邀请共驻共建单
位有关负责人座谈，共同交流意见，
倾听民声民意。

“‘有事来商量’协商议事平台架
起了民生连心桥，集众人之智、聚集
体之力、达群众之愿。”窑坡社区党委
书记张伟红说，社区将持续推进议事
协商工作，解决居民痛点难点堵点问
题，让“商量”更接地气、更聚人气、更
有底气。

（顾 超）

窑坡社区把基层议事协商作为“问计于民、问政于民、问效于民”重要途径——

协商平台“议”出民生幸福

近日，城区
北大街街道滨河
东社区与滨河卫
生服务站联合开
展便民服务，为
居民提供测量血
压和血糖、健康
咨询等服务。同
时，在职党员、社
区志愿者将医保
政策、防范网络
诈骗等知识送到
居民身边。

晋向华摄

阳光社区

社企共建打造红骑驿站
本报讯 记 者吴珊报 道

“特别感谢你们，在这个寒冷的
冬天能喝到这样一杯‘暖心水’，
很暖心。”12 月 21 日，环卫工人
范丽芳感动地说。

近日，城区南山路街道阳光
社区与中国移动阳泉分公司开
展共驻共建。双方签订协议，共
同打造红骑驿站，搭建党群服务
平台，为居民提供更加贴心的服
务。

一场大雪过后，路面上积起
了厚厚的雪。为了维护市容整
洁、确保居民出行安全，阳泉中
环洁公司的环卫工人顶着严寒，
在黎明前就开始忙碌在各个路

段，扫雪除冰。
在红骑驿站内，志愿者提前

准备了热水、暖手宝、口罩等物
品。每当有环卫工人、外卖员等
户外工作者经过，志愿者都会热
情邀请他们进站休息，为他们送
上“暖心水”和其他慰问品。

“红骑驿站关键在于发挥作
用，我们既然建起来了，就得发
挥它的作用，做些力所能及的工
作，让党员发挥作用有平台，让
居民享受服务有效果。”阳光社
区党委书记张燕云表示。下一
步，社区将结合各项工作安排，
让红骑驿站在更多场合发挥作
用，使其变得更加“红火”。

西山社区

开展点亮“微心愿”志愿活动
本报讯 记者赵慧敏 通

讯员郝亚杰报道 近日，矿区
平潭街街道西山社区开展以

“ 点 亮 微 心 愿 办 好 小 实 事
促进大和谐”为主题的志愿活
动，为老百姓办实事、办好事，
促进居民幸福感和满意感“就
地升温”。

活动前，社区网格员入户收
集辖区困难独居老人、困难群众
等群体基本情况，广泛征集“微

心愿”并建立台账，并号召在职
党员积极主动参加此次活动。

清单发布后，西山社区在职
党员积极认领“微心愿”，为辖区
行动不便、年老体弱的居民送去
拐杖、老花镜等，帮助困难群众
实现“微心愿”。

参与活动的党员纷纷表示
活动非常有意义，搭起了连心
桥，传递社区正能量，帮助更多
有需求的人。

近日，城区上站街道小阳泉南社区开展普法宣传活动，向辖区商
户和居民普及法律知识，提高居民法律意识和法治素养。 顾 超摄

连日来，城区上站街道德胜街社
区联合共驻共建单位开展精准特色
服务，把温暖送到居民心坎儿上。

德胜街社区和市实验中学党总
支联合举办“在职党员进社区，认领
群众‘微心愿’”活动。在活动现场，
市实验中学党总支把精心准备的小
电锅、头盔、电动车防风被、暖手宝等
59件物品捐赠给了中环洁的户外保
洁人员。

同时，市实验中学 59 名在职党
员下沉到德胜街社区。德胜街社区
设置报到点，落实专人登记、组织对
接，确保在职党员“应报到、尽报
到”。社区摸清群众需求，确保党组
织和党员能够为群众提供精准服
务。市实验中学党办主任李颎介绍：

“我们将把‘微心愿’活动扩展到更多

群体，让他们感受到党的温暖。”
民有所呼，我有所应。最近，德

胜街社区 8 号楼的居民有一件开心
事。小区里一间长久闲置的杂物室
被清理出来。阳泉仲裁委员会的党
员志愿者对墙壁进行粉刷，将这里
打造成一个活动室，供居民们休闲
娱乐。

为了切实满足居民的诉求，阳
泉仲裁委员会深化共驻共建，坚持

“立足岗位作贡献”，开展法治宣传、
法律咨询、调解纠纷，助力基层社会
治理。阳泉仲裁委员会党员张璐
说：“我们党员要充分发挥先锋模范
作用，切实提高群众的幸福感和获
得感。”

群众的需求在哪里，党组织的工
作就跟进到哪里。目前，德胜街社区

已有 176 名在职党员到社区报到。
社区党委根据“按需设岗、以岗定责、
责任到人”的原则，通过网上调查、入
户走访等方式全面摸清辖区居民群
众需求。在职党员结合实际情况，认
领社区发布的服务岗位，发挥自身优
势特长参与政策宣传、义务诊疗、普
法教育、调解纠纷等志愿活动，以实
际行动展示新时代党员的良好风貌，
助力社区基层治理提质增效。

德胜街社区党委书记张振云说：
“结合居民所需，社区持续开展圆梦
‘微心愿’、健康义诊、政策宣传等工
作，积极营造‘党员进社区，服务在社
区，奉献在社区’的良好氛围，切实把
好事办实，把实事办好，办到群众心
坎儿上。”

（冯梦琪）

德胜街社区精准特色服务“暖民心”

南边堰社区

协调解决居民出行难题


