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老旧小区的管理一直是社区
治理的“难点”。为充分发挥基层
党组织战斗堡垒作用，提升社区管
理服务能力，探索党建引领居民自
治“最优解”，城区下站街道官坊街
社区构建起“社区党委+小区党支
部+自管会”体系，打造和韵小区自
治新模式。

和韵小区属于老旧小区，现有
居民138户，常住人口310人。由于
缺乏有效的物业管理，如何让无物
业小区居民生活得更舒心是摆在官
坊街社区眼前的一道必答题。

党建引领强基础

“以前环境脏乱差，现在小区

的边边角角都打扫得干干净净。
停车也有秩序，下班回来不用匆匆
忙忙抢车位，也不怕有人乱停车把
路挡住了。”谈起和韵小区的变化，
居民牛爱萍情不自禁地竖起了大
拇指。

近年来，和韵小区党支部在官
坊街社区党委的指导下，紧紧围绕

“党建引领、居民自治”的工作思路，
以“建强小区党支部”为抓手，健全

“社区党委—小区党支部—楼栋党
小组—党员中心户”四级组织架构，
同时选拔优秀党员担任楼栋长、微
网格长、党员中心户，让居民群众在
家门口就能找到党组织，推动治理
重心向小区下移，营造“无事常联

系、有事共商量、邻里一家亲”的良
好氛围。

社区引导强自治

针对和韵小区的现实问题，社
区工作人员通过实地入户走访、收
集整理意见建议、召开小区协商议
事会“三步走”的方式，让小区居民
自己拿主意。

自管会成立以来，积极主动作
为，从居民反映强烈的取暖、卫生、
停车难等问题入手，实行“讲、听、
帮、调、管”五字工作法，定期组织
居民进行“板凳议事”：讲解政策搞
宣传、听取意见摸民情、帮助排忧
解难事、调解矛盾保平安，实现了

“自己的小区自己管，大家的事情
大家办”。

升级管理强服务

近日，由于小区起落杆损坏，自
管会组织居民通过“板凳议事”，设
置维修基金箱，大家自愿缴纳起落
杆维修基金，实现专款专用，同时自
管会定期公示费用支出。居民王平
说：“现在我们小区管理得挺不错，
住着很舒心。”

通过定期组织召开“板凳议事”
会，共同商议解决群众急难愁盼问
题，和韵小区实现小区事、小区毕。
现已帮助居民解决暖气排气阀更
换、小区路灯调试、起落杆维修、门

磁出入、休闲座椅缺少、小区楼道堆
放杂物等问题，居民的幸福感和满
意度显著提高。

小区自己管，当家人自己选，居
民有了充分的话语权和参与感。和
韵小区成功打通了无物业小区治理

“梗阻点”，实现了无物业小区自主
管理的新突破。

如今的和韵小区环境变好了，
服务跟上了，居民收获了真真切切
的实惠，也更加愿意参与小区管理
了。网格员张静说：“现在做活动，
只要在小区微信群里动员一下，大
家都愿意参加，氛围特别好。相信
在大家的共同努力下，小区会越来
越好。” （冯梦琪 杨丽霞）

自己的小区自己管、大家的事情大家办，官坊街社区打造和韵小区自治新模式——

居民自治唤醒小区活力

本报讯 记者顾超 通讯员
张欢欢报道 近日，矿区贵石沟街
道小河滩社区的两户居民通过“石
榴籽”调解工作室成功化解了矛
盾，握手言和。

几天前，其中一户居民来到小
河滩社区群众接待大厅，反映三层
住户在楼顶安装的太阳能热水器
存在漏水问题，导致其客厅的屋顶
墙壁渗水，甚至出现了墙皮脱落的
现象。接到居民求助，网格员及时
入户走访、实地查看。经了解发
现，三层住户的太阳能热水器硬件
出现故障，长时间渗水导致积水渗
透并损坏屋顶墙壁。两户居民因

维修问题产生了矛盾。
对此，小河滩社区“石榴籽”调

解工作室充分发挥“三师一调”队
伍力量，组织社区一级人民调解
员、心理咨询师与网格员共同入户
进行调解，对两户居民分别询问，
找寻问题所在。她们在稳定双方
情绪后，对他们晓之以理，动之以
情。眼见双方态度有所缓和，调解
员们本着修复邻里关系、化解纠纷
矛盾的目的，与双方讲解《中华人
民共和国民法典》中关于相邻关系
的法律规定和处理原则。经过一
个多小时的调解，三楼住户答应尽
快进行太阳能热水器的维修。

三日后，社区网格员对两户居
民进行回访，三楼住户已经更换零
件、修好了热水器，双方握手言和，
同时对社区工作人员的辛勤付出
表示感谢。

小河滩社区“石榴籽”调解室
开展工作以来，不断探索多元化解
矛盾纠纷工作模式，通过引入律
师、心理咨询师、社会工作师和人
民调解员等专业人才，多方力量、
多方参与、多方协商，充分发挥各
自专长，不仅解决了百姓心中的

“揪心事”，实现“小事不出网格、大
事不出社区”，而且用实际行动维
护了社区的和谐稳定。

漏水“冷”了邻里情 调解“暖”了居民心

本报讯 记者吴珊 通讯员光
雪芳报道 9月5日，高新区天峰社
区党委联合市第一人民医院、惠慈
中医门诊部开展“医社联建惠民生
健康服务进社区”活动，让居民在家
门口就能享受到便捷服务。

活动现场，市第一人民医院与
惠慈中医门诊部派出内科、外科、
骨科、中医科、中医理疗科等多个
科室的资深医疗团队，为居民提供
一对一诊疗服务。医疗人员耐心
询问病情，细致进行检查，并根据
每位居民的身体状况给予专业的

治疗建议和健康指导。此外，医疗
人员还围绕常见病的预防、健康饮
食、科学锻炼等内容进行讲解，并
为居民提供免费的基础健康检测
等服务。

此次义诊让居民在家门口就
能享受到专业的医疗服务，感受到
社区的关怀和温暖。下一步，天峰
社区将加强与联建单位“双向”联
系，聚焦居民急难愁盼问题，举办
形式多样、内容丰富的惠民活动，
不断提升辖区居民的幸福感和满
意度。

天峰社区联合共建单位

开展义诊活动

本报讯 记者顾超报道 城区
南山路街道朝阳街社区北西小区15
号楼自来水管网因年久失修，为居
民日常用水带来不便。近日，面对
这一难题，朝阳街社区积极协调，成
功解决了居民的用水问题，赢得了
居民的广泛赞誉。

北西小区15号楼由于自来水管
网年久失修，频繁出现跑冒滴漏现
象，市自来水公司经过查看，该楼栋
近一个月跑水1000吨以上，存在一
定的安全隐患，需实施紧急停水。

面对这一民生痛点，朝阳街社

区迅速行动，召集居民召开会议，引
导居民寻找可靠的施工队，并确定
切实可行的维修方案。社区在协调
市自来水公司的供水车保障居民日
常用水的同时，组织工作人员每日
向居民通报工程进度，耐心解答居
民的疑问。

经过紧张施工，破损的自来水
管网被彻底修复，恢复了自来水供
应。朝阳街社区有关负责人表示，
将继续关注居民的生活需求，不断
完善社区基础设施，努力为居民提
供更加舒适、便捷的生活环境。

朝阳街社区

协调修复破损自来水管网

本报讯 记者吴琦 通讯员石
星月报道 8 月 29 日，家住德融花
园小区的居民任先生将一面写有

“扶困助残显真情 为民服务献爱
心”的锦旗送到高新区五渡管理服
务中心新泉社区党群服务中心，表
达自己对社区的感激之情，及对社
区工作的肯定。

今年5月，任先生搬到新泉社区
辖区内的德融花园小区居住。他是
名老党员，妻子情况比较特殊，家庭
经济困难。新泉社区党委书记周继
红了解到任先生家的情况后，将他
的家庭情况上报给五渡管理服务中
心，为其申请党内关怀帮扶资金，缓

解他家的困难。
同时，社区工作人员积极联系

相关部门为任先生的家实施无障碍
改造。7月，社区工作人员与有关部
门工作人员实地查看，制定改造方
案，为任先生家中安装了马桶扶手、
沐浴椅、防滑地垫、紧急呼救装置、
智能台灯等无障碍设施，尽力帮助
任先生的妻子实现“居家无碍”。

周继红表示，社区将继续秉持
“让服务与百姓更近 让社区与居
民更亲”的服务理念，坚持立足自身
岗位，认真听取群众意见，做实网格
化服务，全心全意为群众办好事、办
实事，不断提升服务水平。

社区服务暖人心

居民感恩送锦旗

◀9月5日，城区上站街
道油娄沟社区新时代文明实
践站举办“爱心义诊进社区
健康服务零距离”义诊活动，将
优质的医疗服务和实用的健
康知识送到居民的家门口。

顾 超摄

▲9月6日，城区北大街
街道西营盘社区新时代文明
实践站开展“退休不褪色
奉献在社区”教师节活动。

活动中，社区工作人员向
在场退休教师送上节日问候
及礼物。退休教师表示，虽然
离开了学校，但是她们愿意发
挥余热，为社区“家长学校”做
些力所能及的事情。

晋向华摄


