
近日，淘宝天猫启动“外贸
精选”专项，计划面向至少1万
家外贸商家、10万款外贸货源，
通过“快捷入驻、流量和佣金激
励扶持、半托管服务、本地化指
导、外贸周营销专场、天猫超市
直采”六大举措，助力外贸商家
快速“外转内”。

目前，阿里巴巴集团已成立
外贸专项小组，抽调业务骨干集
结奔赴10个省（市）的100个外贸
产业带一线，现场开展专项对接。

淘宝天猫“外贸精选”专项
将为外贸商家简化入驻流程，
最快当天完成入驻，隔天实现
商品发布。优质外贸商家还将
获得流量、佣金激励、AI工具等
支持，优质新品最快7天可成为
类目爆款。

此外，针对出口转内销的
企业，天猫开通“蓝星计划”专
属入驻通道，行业小二将提供1
对 1 指导，实现快速开店。同
时，天猫还为出口转内销企业
提供流量补贴，单商家最高可
获得250万元经营激励。

对一些外贸商家来说，目
前“外转内”遇到的最大困难是
缺少国内线上运营能力，“不知
道该选择什么样的渠道和平
台，怎么能确保有效性？”

为此，淘宝天猫“外贸精选”

推出了两大选项：一种以淘工厂
为主，深入100个外贸产业带集
群，依托半托管模式，从入驻到
选品、定价等全链路由平台手把
手指导；另一种依托天猫超市的
自营模式和供应链能力，开放全
国仓网半日达/次日达/送货上
门能力，支持优质商家快速入驻
入仓，打开内销市场。

具体在运营模式上，针对
缺乏国内零售经验的厂商推出

“半托管”服务模式，将为外贸
商家给出“选品建议、定价策
略、营销报名、广告投放”等一
系列操作建议。此外，淘宝天
猫还将安排产地专员深入全国
各地产业带，以驻地形式进行
面对面答疑解惑。

为匹配新供给和新需求人
群，淘宝天猫还将启动“淘宝外
贸周”活动，一方面真正挖掘国
内消费者有需求的优质外贸产
品；另一方面加大流量扶持，让
外贸好货可以高效、快速触达
消费者。

据了解，阿里巴巴国内电
商平台已向外贸转内销企业开
设绿色通道，同时阿里巴巴全
球贸易网络、菜鸟物流全球配
送网络等业务也在助力外贸商
家开拓多元化全球市场。

（钱江晚报 祝 瑶）

淘宝天猫上线“外贸精选”
六大举措助力外贸商家“外转内”

“五一”临近，自驾游升温。2024
年，中国自驾公路旅行人数达到了
6.08亿人次，“00后”也开始加入这一
行列。川藏线（G318）、西北环线、北
疆大环线及独库公路是最受青睐的
四条路线。“五一”期间，新疆、四川、
广东等地的租车订单位居前列。

2024年自驾公路游人次达
6.08亿

在当今快节奏的生活中，人们渴
望逃离城市的喧嚣，去追寻自由与未
知。自驾公路旅行，这种充满冒险与
探索的旅行方式，正成为国人“新宠”。

自驾公路旅行的魅力在于它的
自由与灵活性。旅行者可以随时决
定去哪里、停留多久，无需受制于公
共交通的时间表。这种旅行方式让
人们能够深入探索那些少为人知的
角落，体验不同的文化与风俗。自驾
公路旅行的目的不是目的地，而是整
个旅程。

中国的自驾公路旅行市场经过多
年的快速发展，已经成为众多旅行者
的首选。数据科技企业Fastdata极数
发布的《2025中国自驾公路旅行用户
洞察报告》显示，2024年，中国自驾公
路旅行人数达到了6.08亿人次，同比
增长11.6%。自驾公路旅行带动了旅
游、餐饮、文化、租车、汽车维修保养等
多个行业的发展，2024年相关产业产
值达到了 6762 亿元。这种“汽车消
费+旅游消费”的模式，创造了更多的
消费场景，促进了经济的增长。

“00后”年轻旅行者崛起

是谁在推动自驾公路旅行的热
潮？报告显示，自驾公路旅行者以男
性为主，占比达到70.7%，但女性用户
的比例也在逐渐上升，特别是“90后”
女性对自驾公路旅行的热情高涨。
从年龄分布来看，“80 后”和“90 后”
是主力军，但“00后”也开始加入这一
阵营。自驾公路旅行正在吸引越来
越多的年轻一代。参与者中有超过
五成来自三线及以下城市，这可能与
这些城市的居民拥有更多的休闲时
间有关。

“趁着父母还能出游，这次我要
当一回他们的专属导游。”年逾半百
的郭先生轻抚方向盘，后视镜里映出
父母期待的容颜。他精心策划了一
场京沪自驾游：去程走济泰高速、沈
海高速，逛过济南、临沂、连云港，抵
达上海，回程走沪蓉高速、京台高速，

游览了南京、曲阜……行程预留了充
足的休息时间，路途遥远但一家人并
不觉得辛苦。父亲看着手里的纸质
地图感慨：“地图上的小黑点，走着走
着就连成了线。”

调查显示，自驾公路旅行者在出
行时，更倾向于选择家庭出游、朋友
出游或情侣出游。这种旅行方式不
仅能够增进人际关系，还能提供一种
独特的共同体验。在出行时间上，近
八成自驾公路旅行的行程时间不超
过一周，但也有5.4%的旅行者会选择
12天以上的长时间自驾旅行。

超500公里中长途自驾游增
长迅猛

在出行半径上，超过八成自驾公
路旅行的半径在500公里以内，但超
过 500 公里的中长途自驾游增长迅
猛。这一变化既源于人们对诗与远
方的向往，也得益于全国公路网密度
的提升——截至2025年3月，中国高
速公路通车里程突破19万公里，95%
县级行政单元实现二级及以上公路
覆盖。

中国的自驾公路旅行者有着自
己钟爱的路线。调查显示，川藏线
（G318）、西北环线、北疆大环线及独
库公路是中国旅行者最青睐的四大
自驾公路旅行路线。这些路线风景
优美，充满了挑战与冒险。喀纳斯、
赛里木湖、布达拉宫等景点则是自驾
公路旅行者最希望游览的地方。

其中，川藏线（G318）以“中国最
美景观大道”著称，全长2142公里的
路程串联起13座海拔4000米以上的
雪山，最佳自驾时间是每年的5月、6
月和 9 月、10 月。5 月、6 月，万物复
苏，沿途的山村、草原、格桑花和潺潺
流水，构成了一幅生机盎然的画卷；
到了 9 月、10 月，秋季的川藏线层林
尽染，避开了雨季，道路状况也达到
最佳状态，自驾行驶安全性更高。

雪山、草原、戈壁、湖泊、沙漠和
雅丹地貌……西北大环线以地貌多
样性取胜，翡翠湖、315 国道 U 型公
路、莫高窟等 38 个打卡点分布在
2700公里的环线上。

对于北疆大环线来说，5月开始
是畅游好时机。沿途的喀纳斯湖被
誉为“人间仙境”，这个时节湖水清
澈，湖畔白桦林绿意盎然；赛里木湖
此时野花盛开，环湖徒步或露营都是
不错的选择。

独库公路是连接新疆南北的国
道 217 线南段，这条全程 561 公里的
公路被誉为“中国最美公路”，沿途可
欣赏草原、雪山、森林等多样景观。
这条公路每年仅开放 4 个月（6 月前
后到 9 月前后），单日最高进入车辆
超过3.2万辆。

基础设施完善提升支撑行
业发展

基础设施的完善与提升支撑着
自驾公路旅行快速发展。以热门自
驾游省份四川为例，今年将全面完成
大峨眉“三山旅游环线”公路、大九寨
环线、大香格里拉内环线旅游化改
造，并建成国道 544 线川九路“高原
生态示范路”、国道318线“中国最美
景观大道”、国道227理亚路“天空之
镜”等一批特色精品线路；同时，打造
一批特色公路服务区、精品旅游客运
专线和区域环线。位于大峨眉“三山
旅游环线”公路上，经过大半年建设
的省道 104 线周公山服务区已经开
门迎客，游客不仅能给汽车加油、充
电，还可以享受餐饮、购物、露天营地
等服务。

自驾途中，需要驻车休息、补给
物资，或者进行信息咨询、获得救援
帮助时，自驾驿站的存在尤为重要。
为了给自驾游游客提供更好的服务，
京津冀地区正在推动自驾驿站服务
标准化。截至目前，区域已落地 30
余家标准化自驾驿站，包括酒店、滑
雪场、汽车城和旅游景区等。未来这
一数量将扩展至 100 家。这些驿站
不断优化场地服务设施，从停车到补
给，从休闲到娱乐，满足自驾游客的
多样化需求。

新疆四川租车订单居前列

飞机落地乌鲁木齐后，机场取车
出发，走伊犁小环线，途中经过赛里
木湖、伊宁、八卦城、那拉提草原等，
绝美的新疆风光尽收眼底。最后回
到乌鲁木齐，全程 8 天——今年“五
一”期间，北京的陶女士计划用“请4
休10”的方式，带着爸妈到新疆来一
场自驾游。“可惜独库公路这个时间
不开放，不过这个遗憾可以留给下一
次行程。”

在上半年的假期中，除春节假期
外，“五一”的假期时间最长，且气候
温暖舒适，积攒着游客们上半年的主
要出游需求。不少上班族都通过请
假、拼假的方式，连着“五一”假期休9
到10天，为旅游准备了充足的时间。

近日，租租车平台发布的数据显
示，“五一”自驾订单量环比增长。境
内目的地方面，新疆、四川、广东、云
南、浙江等地暂居前列。受航线运力
持续提升影响，今年“五一”机票价格
同比去年相对较低，不少游客选择飞
机落地自驾。国内热门目的地城市
方面，乌鲁木齐、成都、广州、杭州、上
海、大理、昆明、贵阳、重庆、拉萨位居
前十。此外，新疆喀什、伊宁两城热
度同比翻倍，南宁、景德镇、揭阳、威
海、毕节、普洱等城市“五一”期间也
较为热门。

“五一”出境租车自驾方面，欧洲
目的地领跑，意大利、西班牙、法国等
地的订单增长预计排名前列。其中，
佛罗伦萨、那不勒斯、罗马是意大利
的自驾热门城市。挪威、冰岛等北欧
国家的热度稳定，从春节假期后至
今，这两个国家未出现明显淡季，订
单量屡创新高。

提前规划行程可提高满意度

自驾公路旅行听起来松弛感满
满，但真正操作起来，是一个需要细
致安排的系统工程，只有计划周全、
考虑周到，执行起来才能不乱不错，
尽量少踩坑。调查显示，八成以上自
驾公路旅行者对旅途体验感到满意，
但也有部分人表示不满意，原因主要
包括与同伴产生分歧、糟糕天气影响
行程、遇到消费陷阱、产生纠纷解决
难、车辆抛锚等。这些问题的存在提
醒人们，在规划自驾公路旅行时需要
更加周全的考虑。

同时，这种旅行方式的发展也面
临基础设施适配性不足、服务标准缺
失等现实挑战。例如：上班族假期较
少，难以规划较长时间的旅行计划；
燃油费、高速费价格较高，在旅行成
本中占比过高；一些地区救援、维修、
保养等收费不透明、不合理；部分旅
行目的地车位、充电桩等配置严重不
足，影响旅行体验等。

不过，得益于市场快速发展和政
策规划引导，产业生态正加速完善。
可以预见，在中国，自驾公路旅行的
体验会越来越好，也将带动众多的旅
游、餐饮、文化创意等周边行业持续
发展。 （北京青年报 陈 斯）
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“五一”自驾热潮来袭
新疆四川成最火目的地

4 月 22 日，多家电商平台
宣布将对“仅退款”规则进行重
大调整，这意味着无序的“仅退
款”在电商行业正式终结。随
后，“电商平台全面取消仅退
款”登上社交平台热搜第一。

根据淘宝规则，为平衡商
家权益保护与消费者体验提
升，后续平台将不主动介入消
费者在已收到货后的不退货退
款售后申请，由卖家先行与消
费者协商处理。

与此同时，记者还获悉拼
多多、京东、抖音等多家电商平
台已就全面取消“仅退款”的相
关细节与管理部门进行了多轮
商讨和修改，一旦审核完成即
对社会公开宣布。

据悉，取消“仅退款”早有
预兆。此前，业内人士普遍认
为，随着今年相关部门对仅退
款所引发的行业影响越发关
注，以及去年以来各大平台持
续推进营商环境优化，带动电
商行业生态持续向好，取消“仅
退款”是大势所趋。

公开资料显示，去年7月，
淘宝在电商行业对“仅退款”做
出优化，通过提升高店铺体验
分商家售后自主权、升级异常
行为识别模型等一系列举措，
遏制不合理“仅退款”，保障合

规经营商家的正当权益。这一
举措的推进，极大压缩了不合
理仅退款的空间，也带动其他
平台优化“仅退款”规则，为商
家释放经营活力。

今 年 ，淘 宝 以“ 扶 优 去
劣”为核心战略，对平台运营
逻辑进行深度重构与聚焦。
取消“仅退款”后，淘宝天猫
将于同期上线新版店铺评价
体系“真实体验分”，根据商
品质量、物流速度、服务保障
三方面，建立真实、客观、透
明的消费者体验反馈机制，
让真实体验分成为消费者未
来重要的购物决策依据。同
时“真实体验分”与搜索、推
荐、营销、广告等核心场域直
接挂钩，激励商家提升商品
和服务质量。

业内人士评价，“平衡地处
理商家和消费者权益才是电商
行业持续、健康发展的正确之
路，只有好商品和好服务才能
赢得生意和消费者青睐。

未来，电商平台如何在保
障消费者权益的同时，更好地
维护商家利益，构建更加健康、
有序的市场环境，还需要各方
共同努力，在实践中不断探索
和完善相关规则。

（钱江晚报 祝 瑶）

电商平台将全面取消“仅退款”
政策取消后或将只保留“退款退货”“收到货”情形

下退款


