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闻热评暖

活杂谈生

夏 夜 的“ 阳 泉 记 忆·
1947”文化园里，市民溜达逛
夜市的同时，还能顺便咨询
政务服务。7月25日，我市首
场“夜聚政务，服务万家”活
动举办，行政审批服务管理
部门把服务窗口从办事大厅

“搬到”了人潮涌动的夜市，
让市民在“政务夜市”就能办
成事。（7月30日《阳泉日报》）

群众利益无小事，民生
问题大于天。“夜聚政务，服
务万家”活动直击的是“时
间差”的痛点，让政务服务
实现了从“有空档”到“全时
段”的转变。过去，“上班没
空办，下班没处办”是不少
上 班 族 办 事 时 遇 到 的 尴
尬。正值伏天，人们白天头
顶烈日出门办事的滋味，也
不好受。如此背景下，“夜
聚政务，服务万家”活动通
过时间与空间的巧妙腾挪，
既化解了上班族的愁，也解
决了人们外出的热，为群众
提供了实实在在的便利。

“夜聚政务，服务万家”
活动的背后，体现出行政审
批服务管理部门从“管理思
维”到“服务思维”的转变，
最大程度释放出政务改革
的“善意”。举办“夜聚政
务，服务万家”活动，工作人
员穿上红马甲化身“志愿

者”，放下架子、扑下身子，
用接地气的话语回答群众
关心的问题。“服务思维”还
体现在细节里，工作人员主
动询问“最近办事遇到什么
困难了”，而不是机械地问

“办理什么业务”。当政务
服务开始想群众之所想、解
群众之所困，政策落实就会
从“最后一公里”变成“最暖
一公里”。

正所谓“小窗口”映照
“大治理”。“夜聚政务，服务
万家”活动解民忧暖民心，我
们呼唤更多部门创新举措，
让政务服务更加贴近群众、
方便群众。从“7×24小时”
自助服务到“政务夜市”，从
办事大厅到“移动审批办公
室”再到“入企服务队”，一次
次创新的背后，是阳泉把政
务服务改革的“大道理”转化
为群众的“小确幸”：创业者
深夜拿到营业执照，外地务
工者在异乡顺利续上社保。
此刻，政务服务不再是冷冰
冰的流程，而是充满人文关
怀的贴心之举。

暮色中，“夜聚政务，服
务万家”活动还在继续。这
盏“暖心灯”照亮的，不仅是
办事群众的归途，更是一座
城市对“人民至上”理念的
坚守。 （孔北泉）

在文旅融合发展的新时代背景
下，近日，我市在百团大战纪念馆广
场开展文旅宣传推广活动。这场活
动不仅是对革命精神的传承，更是
一次成功的城市品牌营销实践。

近年来，我市深入实施红色领
航战略，遵循“寓红于旅、寓红于教”
的总体思路，依托厚重的红色文化
底蕴和秀丽的自然风光，精心打造
了一批红色旅游景点和红色教育基
地，使其成为广大党员干部群众传
承红色基因、接受红色精神洗礼的
生动课堂。

文旅体验离不开“吃住行游购
娱”的全链条服务。面对百团大战
纪念馆纷至沓来的市民及游客，我
市文旅部门主动作为，组织专业力
量推出印有“中共创建第一城”的U
盘、地标冰箱贴和帆布包等文创产

品，实现革命符号的现代化转译。
阳泉食品总厂有限公司提供的放心
早餐和地方特色美食，满足了大家
的味蕾需求，让市民及游客在游玩
之余感受到城市的温度。同时，4条
从百团大战纪念馆广场发出的旅游
直通车试运行，串联起娘子关、红岩
岭、藏山、小河古村等周边景点，推
动形成红色旅游产业集群。

文旅宣传推介的创新实践，展
现了阳泉文旅人讲好革命故事、为
游客提供周到服务的决心和努力。
设计精美的文创产品让人爱不释
手，引得市民及游客争相购买；饿
了，香喷喷的放心早餐和小包装简
餐既能果腹，又能让人品尝到美食；
累了，可搭乘直通百团大战纪念馆
的公交车。更让人欣喜的是，市民
及游客在文旅服务台能领到印有

“红色阳泉 温暖山城”独特LOGO
的贴纸，成为城市文旅品牌的“行走
代言人”。

作为全国首批“爱国主义教育
示范基地”之一，百团大战纪念馆
（碑）肩负着传承红色基因、弘扬伟
大抗战精神的重要使命。针对不同
年龄段游客的需求，我市百团大战
纪念馆（碑）等红色旅游景点和教育
基地需持续发力、不断探索：运用新
媒体技术和红色文创设计提升游客
的参与感，创新讲解方式让游客产
生情感共鸣，增加互动环节让游客
有“身临其境”之感。

讲好革命故事、发展红色旅游，
需要兼顾创意与情感温度。阳泉的
红色旅游未来可期，踏上这片红色
热土，你会真切感受到历史与风景
的交融是如此动人。 （冯梦琪）

《阳泉日报·晚报版》7月25日刊
发的《社企共建消除沿街商铺外墙隐
患》，报道了矿区贵石沟街道枣岭山
社区联合共驻共建单位，有效处置沿
街商铺外墙脱落问题。这事看似不
大，实则关系重大，一旦出事就不得
了。外墙上的装饰材料、保温层、水
泥块等一旦脱落，在重力加速度的作
用下，若砸到人身上，后果不堪设想。

沿街商铺为增强视觉效果、提
升广告效应而装修外立面，本无可
厚非。但装饰材料用久了，难免因
光照、雨淋、风吹等影响，出现松动、
脱落的情况。若不及时发现、趁早
处理，一旦脱落伤及行人，就会带来
不必要的麻烦。

说实话，外墙脱落具有一定的
隐蔽性和突发性，不易被及时察
觉。如何防患于未然？我觉得矿区
贵石沟街道枣岭山社区主动作为便
是一个好办法。每年雨季，都是外
墙脱落的高发期，社区及时组织相

关单位和人员，对沿街商铺、老旧建
筑等开展“体检”，并对发现的隐患
及时处置，不仅能预防和减少意外
发生，保障群众出行安全，对沿街商
铺等建筑物的产权单位和商户也是
一种保护。

试想，外墙脱落若伤了人，医药
费、护理费、精神损失费等加起来不
是小数目，还得搭上大量精力。而
受伤者的损失更大，平白无故遭遇

“天上掉下来的横祸”，精神与肉体
的双重打击，任谁都难以承受。因
此，充分发挥社区网格员走街串巷
的优势，加强对沿街商铺、老旧小
区、高层住宅外墙的监管监测，建立
定期检查维护制度，十分必要。

尤其是一些老旧小区贴外墙瓷
砖的楼房，受腐蚀、老化的瓷砖极易
成为“隐形杀手”，一旦碎裂脱落，后
果难以估量。对这些重点区域必须
重点监测，发现问题能现场解决的
立即处理，不能现场解决的要设立

警示牌、拉起警戒线，跟踪推进直至
解决。

社区在履行对墙体脱落问题的
职能性、制度性监管时，要督促相关
单位做好外墙日常监测、保养和维
护，及时发现并处置潜在安全隐
患。此外，在明确外墙维修责任方
面，社区要做到心中有数，比如保修
期内开发商应承担的维修责任，保
修期外物业的责任范围，业主委员
会该履行的职责等，都要清清楚楚。

相关职能部门也应行动起来，
出台激励措施，公布联系电话，倡导
和发动居民参与外墙安全监测，形
成发现隐患、上报隐患、消除隐患的
合力。同时，要健全应急预案，万一
发生意外，能迅速采取有效措施，减
少隐患造成的危害与损失，为居民
撑起“安全伞”。

这正是：外墙“皮肤病”，发作很
危险。全民总动员，“康复”保平安。

（陋 岩）

用“温度+创意”讲好革命故事

近日，一踏入郊区咀子
上村“红旗大院”的院门，20
世纪七八十年代的怀旧氛围
便扑面而来。一列象征乡村
振兴的“列车”仿佛正疾驰向
前，站台小卖铺商品琳琅满
目，露天电影院放映着经典
影片，院子里的拖拉机、自行
车后座的冰糕箱……这一
切让年近五十的我恍若重
回青春岁月。

步入一楼餐厅，吧台一
侧设有农产品展示区。这
里不仅陈列着西南舁乡本
地的苹果脆片、苹果脯、压
饼等，还有汉河沟村的陈
醋、山底村的大棚香瓜、大
村村的水果西红柿。据餐
饮部负责人介绍，随着餐厅
经营逐步步入正轨，这里将
汇聚全市各县区的农特产
品，让广大游客品尝到本地
绿色健康食品的同时，实现
从田间到餐桌的无缝对接。

我为经营餐馆的这群
年轻人投身公益助农、服务
乡村振兴的举措点赞，更为
他们厚植乡土情怀、助力乡
村振兴的格局喝彩。从阳
泉市农业农村局搭台助销
农产品，到网红“黑牛小”
在 桃 林 沟 村 设 立 助 农 集
市，从阳泉硒品直播间持
续推出农产品爆款，到眼
前 这 群 年 轻 人 的 逐 梦 之

旅，这些看似各自发力的实
践，实则有着共同的追求。
正是因为他们胸怀梦想、热
心公益、不忘乡愁，打破区
域界限、整合资源优势、实
现“抱团”发展，才让乡村的
发展前景愈发向好。

在当前的经济形势下，
一些高档酒店通过外卖、摆
摊等方式积极转型，中小型
餐饮从业者的出路何在？
面对困境，这群年轻人主动
作为、勇于破局。他们深
知，餐饮业一头连着农户和
经营者，一头连着消费者。
他们通过与农户建立合作，
以“订单农业”模式破解农
产品销售难题，倒逼农户抓
好田间管理、严控源头质
量；围绕消费者对绿色健康
食品的需求，提供从田间到
餐桌的“一站式”服务，充分
满足其个性化消费需求。

如今专业分工日趋精
细，正如人们常说的“专业
的人干专业的事”：让农户
专注田间管理，让加工企业
优化工艺流程，让餐饮企业
用心烹制菜肴。这样一来，
就可以做到各司其职、各尽
其责，从而构建起日趋完善
的产业体系，让广大参与者
共享产业发展的红利，共同
为乡村振兴贡献力量。

（荆继东）

外墙“皮肤病”处理要及时

当前，我市正处于主汛期，煤矿雨季“三防”（防洪、防排水、防雷电）工作进入关键期。连日来，华阳二矿制定
详细应急预案，明确各部门职责分工，形成上下联动、齐抓共管的工作格局，在汛期里牢牢守住安全生产底线。
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漫 说

“政务夜市”解民忧暖民心

为这种助农方式叫好
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