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机器人警察并非简单替代人
类，而是以技术赋能警务，厘清其
优势与短板，对构建高效、安全、人
性化的现代执法体系至关重要。

机器人警察的核心优势集中
在标准化执行、全天候作业、高危
场景替代、精准智能监测四个维
度，可有效破解传统警务痛点。其
一，不知疲倦、稳定可靠，突破人力
生理极限。杭州机器人可连续值
守 8 至 9 小时，无惧高温、雨雪、夜
间等恶劣条件，全程保持规范手势
与统一响应，不存在疲劳、情绪波
动、注意力分散等问题，大幅降低
人为疏漏概率。其二，感知精准、
执法规范，减少裁量偏差。依托视
觉识别与多传感器融合，可毫秒级
锁定越线停车、不戴头盔、违法载
人等行为，识别准确率高、漏判率
低，全程留痕可追溯，避免人工执

法中的尺度不一与争议，形成“感
知—识别—劝导”自动化闭环。其
三，风险隔离、安全兜底，守护执法
人员生命安全。在排爆、危化品勘
查、高流量路口疏导等场景，机器
人可替代人类直面危险，显著降低
警务伤亡风险，这一价值已获多地
公安实战验证。其四，高效减负、
优化警力配置，把民警从重复劳动
中解放出来。问路指引、喊话劝导
等基础工作交由机器人完成，人类
警力可专注事故处置、应急救援、
矛盾调解等任务，实现警力效益最
大化。

与此同时，机器人警察在自
主决策、情感交互、应急处置、权
责边界等方面存在难以回避的短
板，决定其现阶段只能定位为辅
助工具。首先，无独立执法权，核
心职能无法替代。交通事故处

理、酒驾查处、证件查验、强制措施
执行等法定执法环节，必须由持证
民警完成，机器人仅能劝导、记录
与预警，无权作出处罚决定。其
次，应急与复杂场景适应性不足。
面对道路突发事故、临时管制、多
车剐蹭等动态变化，机器人难以
快速调整方案；极端天气、复杂地
形也会削弱其感知与运动能力，
依赖后台与现场民警兜底处置。
再 次 ，缺 乏 情 感 与 柔 性 沟 通 能
力。执法与服务不仅是规则执
行，更需要共情、安抚与人文关
怀。老人、儿童等特殊群体求助，
或纠纷现场的情绪疏导，机器人
的程式化交互难以传递温度，易
引发公众疏离感。最后，技术与
运维存在现实瓶颈。多数机型续
航 3 至 5 小时，需定期充电换电；
硬件维护、算法迭代成本较高，且

存在算法偏见、数据隐私、故障误
判等潜在风险，长期规模化应用需
持续投入与完善机制。

从行业实践与公众反馈看，人
机协同已成共识。技术界认为，机
器人擅长重复、规则、高危任务，人
类擅长决策、沟通、应急，二者互补
才能提升整体效能；执法部门明
确，机器人定位为“警力倍增器”，
而非替代者，杭州、芜湖等地均采
用“人机搭配、分工协作”模
式；公众普遍认可机器人在
秩序维护、效率提升上的作
用，但更期待在关键场景保
留人类执法的温度与权威。
这种多元视角共同指向理性
路径：既不神化技术，也不低
估价值，以制度与技术双轮
驱动，扬长避短。

面向未来，机器人警察

将朝着更强感知、更长续航、更优
交互、更清晰权责方向发展，但人
类警察的核心地位不可动摇。情
感共情、伦理判断、应急决断、法律
裁量等能力，植根于人类社会经验
与价值体系，短期内难以被算法复
制。技术的意义，是让人类从机械
劳动中解脱，把更多精力投向公平
执法、为民服务、守护安全的本质
使命。

机器人警察与人相比有哪些优势和不足？

5 月 9 日，我市举办书香校园
之科学家精神进校园活动。航天
逐梦、国防铸魂、大地探秘三大主
题同步开课，行业专家把浩瀚星
河、家国担当、地球奥秘带进青春
校园，让科学家精神浸润少年心
灵，点亮少年科创梦想。

活动采用三个会场同步开讲
的形式，主会场设在市实验中学，
分会场则设在阳泉市复兴实验中
学和矿区赛鱼小学。多校联动、同
频共振，一场沉浸式科学盛宴火热
开演。

当天下午3点，位于市实验中
学的主会场内暖意融融、掌声不
断。200余名学生满怀期待，共同
聆听中国宇航学会客座教授朱林
崎题为《月亮上的中国足迹》的精
彩科普讲座。

讲座伊始，朱林崎教授便以浪
漫又鲜活的语言，瞬间吸引了全场
同学们的注意。从古至今中国人
仰望明月、寄情星河的千年浪漫，
到新时代嫦娥探月、逐梦深空的大
国壮举，层层递进、娓娓道来。她
结合自身长年深耕航天领域战略
研究、航天国际交流合作的丰富经

历，用一个个真实鲜活的航天故
事、一组组震撼人心的工程数据，
细致拆解中国探月工程一路走来
的艰辛与辉煌。

从嫦娥一号绕月探测，到月壤
采样顺利返回地球，再到中国深空
探测一步步稳步向前，朱林崎把遥
远晦涩的航天工程，变成了学生们
听得懂、爱琢磨、感兴趣的身边故
事。她深情讲述航天科研工作者
攻坚克难、不畏难题、勇闯禁区的
奋斗历程，还原航天人默默坚守、
精益求精、为国争光的动人日常。

台下的学生们全程凝神专注、
目不转睛，时而低头认真记录知识
点，时而跟着讲解惊叹鼓掌。互动
答题环节中，大家踊跃举手、积极发
问，满是对浩瀚宇宙的好奇、对航天
事业的向往。原本遥远高冷的太空
知识，在生动鲜活的讲述里变得触
手可及。大家在星空课堂里读懂
中国航天自立自强的底气，感悟航
天人胸怀祖国、勇攀高峰、严谨求
实、淡泊奉献的伟大科学家精神。

与此同时，另外两个分会场同
步开启精彩宣讲。在阳泉市复兴
实验中学分会场，航天科技集团八

院原副院长庄国京围绕《强国必须
强军 军强才能国安》主题，为青
少年讲述国防科技强国故事，厚植
少年国防意识与爱国情怀。在矿
区赛鱼小学分会场，中科院地质专
家国连杰用通俗易懂的语言讲解
地质科学奥秘，教会孩子们科学避
险、敬畏自然、求真探索，守护少年
平安成长。

本次活动由市委宣传部、市教
育局、市妇联、市科协指导，山西新
华书店集团阳泉有限公司等主办，
光明读书会协办。作为传播书香、
普及知识、赋能全民阅读的重要阵
地，山西新华书店集团阳泉有限公
司始终深耕校园文化建设，坚持把
优质科普资源、经典读物送进校
园、送到孩子们身边。多会场同步
开展的科学家进校园活动打破了
课本与科研世界的壁垒，让大国科
学家走到青少年身边。专家们用
深耕科研的坚守、爱国报国的初
心，为少年们树立最好的成长榜
样，把胸怀家国、敢为人先、求真务
实、甘于奉献的科学家精神，深深
烙印在青春岁月里。

（顾 超）

近日，城区上站街道观象台社
区溢鑫苑小区居民终于了却了一
桩烦心事。长期以来，小区地下室
杂物乱堆、废旧自行车随意占用公
共通道，不仅挤占通行空间，还暗
藏安全隐患，邻里之间颇有怨言。
接到居民反映后，观象台社区工作
人员第一时间赶赴现场实地查看，
逐户上门沟通劝导，依据相关规定
向居民讲清公共区域使用准则和
安全隐患危害，耐心做通部分思想
工作。在温和劝 导 与 法 理 宣 讲
下，占用楼道的居民主动清理杂
物、搬离闲置车辆，小区公共空间
恢复整洁通畅。后续，社区还通过
公告栏、居民微信群常态化普及
安全常识和法律法规，引导居民
自觉爱护公共环境，从源头杜绝
相关问题反弹。

一桩楼道琐事的妥善处置，正
是上站街道依托综治中心规范化建
设、打造“睦邻上站”治理品牌，把民
生小事办实、把邻里矛盾化解在基
层的真实写照。

平安是民生之本，治理重在落
地见效。上站街道以综治中心规范
化建设为总抓手，实打实建阵地、优
机制、沉力量、聚合力，用心用情筑
牢辖区平安和谐根基。

街道建成200余平方米综治中

心规范化阵地，合理划分群众接待
厅、矛盾纠纷调解室、心理服务室、
调度指挥室、群防群治办公室五大
功能区域。街道健全组织架构，由
街道党工委书记牵头、政法委员专
职分管，配齐专职人员，建强综治干
部、全科网格员、人民调解员、警务
联勤人员4支队伍，明确岗位职责、
精简办事流程，实现阵地标准化、管
理规范化、运行实体化，让综治中心
真正成为接待群众、调处矛盾、服务
民生的前沿窗口。

立足老旧小区多、邻里琐事
多、治理诉求杂的实际情况，上站
街道做强基层调解力量，依托特色
议事调解平台，聚焦居民日常生活
中的堵点、难点、邻里心结，实行一
站式受理、全流程调处、跟踪式回
访。针对老旧小区管网老化、公共
设施管护等共性问题，上站街道坚
持靠前介入、上门协商、依规说理，
引导居民明晰权责、互相体谅，把
很多容易激化的邻里分歧，平稳化
解在萌芽状态，从根源上减少了矛
盾升级。

一件件民生诉求及时处置，一
桩桩邻里矛盾就地化解，上站街道
以有温度、接地气的务实服务，让平
安和谐扎根街巷、温暖千家万户。

（顾 超）

5月9日，城区下站街道新市街社区联合山西银行阳泉新建街支行，开展“以花为媒传递爱 暖心服务一直
在”扭扭棒郁金香手工制作活动。活动现场，居民们在工作人员指导下制作扭扭棒郁金香。此次活动丰富了辖
区居民精神文化生活，增进了邻里情谊，让大家真切感受到社区大家庭的温暖。 张泽慧摄

传递科学之光 点亮少年梦想
——记我市书香校园之科学家精神进校园活动

上站街道依托综治中心规范化建设，倾听民

生诉求，化解邻里矛盾——

打造睦邻品牌以小事见真章

本报讯 记者翟颖 通讯员郝
亚杰报道 近日，矿区平潭街街道
平潭街西社区联合黄丝带公益组
织开展关爱女性宫颈健康公益活
动，为辖区女性送上健康服务与暖
心关怀。

活动现场，社区工作人员与志
愿者提前布置场地，发放健康宣传
资料，营造出温馨的活动氛围。活
动特邀专业健康讲师现场授课，讲

师围绕宫颈健康养护、常见疾病预
防、日常保健常识等内容展开讲
解，重点向大家普及宫颈筛查相关
知识。授课过程中，讲师与在场居
民积极互动，耐心解答疑问，并针
对不同年龄段的女性给出个性化
防护建议。

下一步，社区将持续聚焦居民
需求，常态化开展健康公益与便民
服务，不断提升居民幸福感。

平潭街西社区

开展关爱女性健康公益活动


