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随机一勺89.9元，不少年轻人热衷
直播间里买“盲勺”的新奇消费。然而，
记者调查发现，规则不透明、“三无”产
品多、一概不退换，直播间里的“盲勺”
竟然成为消费维权的“盲区”。对此，有
消费者说，买“盲勺”原本是因为所带来
的“不确定”惊喜。没想到，货品到手
后，惊喜变成了惊吓。

惊奇：文具零食日用品一勺舀

“比抽‘盲盒’还上瘾！”夜幕降临，
多个直播间开始活跃起来。只见主播
们用勺子从罐子里舀起一勺彩色塑料
颗粒，倒进碗里一颗颗数，一勺就是
89.9元。

“13颗！恭喜宝宝过保底哈！”一名
主播宣布舀出的颗粒数超过了商家承
诺的最低数量，随后将颗粒款式与货架
上的擦手巾、卡套、冰箱贴、护手霜、钥
匙扣、辣条等物件一一对应。擦手巾有
好几种热门IP可选：帕恰狗、美乐蒂、大
眼蛙、星星人、凯蒂猫、蜡笔小新等。

选品过程中，主播情绪拉满：“三
个发夹，给宝宝留一个换别的”“恭喜
宝宝挖到护手霜”“宝宝欧气（即运气
好）！有帽子啦”“全家福展示！谁懂
这盘有多萌”……主播还会不时夸夸
用 户 ：“ 宝 宝 审 美 真 好 ”“ 眼 光 不
错”……部分主播还会拍摄打包视频
发给用户，供反复回味。

“盲勺”最早出现在TikTok（抖音
国际版）上，属于直播间兴起的一种新
奇消费。其销售模式为，主播用勺子
从混合彩色颗粒中随机舀出一勺，根
据舀出的颗粒颜色兑换相应商品，再
打包寄给买家。由于选品多为热门IP
日用品或零食，因而消费群体以年轻
女性及青少年为主。截至目前，抖音

“盲勺”话题播放量已达 3.5 亿，快手
“幸运盲勺”播放量达2.1亿。

年轻人买“盲勺”到底图什么？
热衷买“盲勺”的小杜告诉记者，是惊
喜感。与拆“盲盒”那一刻的惊喜不
同，“盲勺”把惊喜拉长了：主播挖勺
倒颗粒是一次惊喜，颗粒换物品是一
次惊喜，收到打包视频又是一次惊
喜，最后拆箱还有惊喜。“虽然我知道
东西都是花钱买的，但抽到比较大或
可爱的东西时，还是有中奖的感觉，
全程就很开心。”

记者也注意到，直播间里凯蒂猫、
星星人、库洛米、美乐蒂等 IP 高频出
现，精准锁定年轻人喜好。李婷婷为
给女儿买礼物，在直播间连下多单“盲
勺”。“我女儿很喜欢美乐蒂，主播就会
挑有美乐蒂形象的物品发给我，结果
装了满满一箱子美乐蒂，孩子特别满

足。”她说。

惊讶：一勺能换什么根本没谱

记者连日观察发现，小小“盲勺”价
格不菲。单勺从十几元到上百元不等，
大多在40元至90元之间。一勺只能兑
换十件物品，不少用户一次性下单四五
勺，消费金额达两三百元。

“盲勺”玩法也有很多弯弯绕。按
照传统玩法，主播一勺舀出彩色颗粒，
每颗对应一件商品。“万一舀到重复
的，或者自己用不上的东西怎么办？”
直播间里，常常有观众发出这样的疑
问。对此，多位主播拍着胸脯说：“不
喜欢的可以换，想换什么换什么。”

不过，记者调查发现，主播声称的
“不喜欢可换”并非一换一。在“尾X
盲勺”直播间，一勺价格75.5元，保底
舀到13颗塑料颗粒，主播还会额外送
一颗。直播间的碗里共有48种颗粒，
对应48种不同物品。乍一听，75.5元
至少能换14件物品。

当记者提出不想要雪糕模具，想
换成折叠收纳筐时，主播却说：“换这
个需要3颗颗粒。”每种物品值多少颗
粒、怎么折算、什么能换什么不能换，
开直播时一句交代都没有。这意味
着，看似14件的“盲勺”，到手可能不
到14件。

还有一种“抽分制”的玩法，规则
更不透明。所谓“抽分制”，指的是塑
料颗粒不再对应具体物品，而是对应
一个个分数。“灵X盲勺”直播间的主
播就把分数标签装进塑料扭蛋里，链
接标注“直播选品勺”，89.9 元一勺。
当记者问主播能得多少分，对方含糊
回答：“差不多20多分吧。”

然而，每一个物品对应多少分并
没有明示，全凭主播自行确定。记者
在“灵X盲勺”直播间看到，不到2分
钟，主播展示了四五十种商品，纸巾、
袋子、本子、小零食都是1分，看起来
20多分能兑换很多东西。可是，等到
实际选品时，记者才发现，真正吸引人
的东西分值更高：防水化妆箱6分，同
款杯子不同造型有的4分、有的5分。
换句话说，消费者拍下订单前，根本算
不清这一勺到底能换来什么。“情绪上
头时贸然下单，根本没去细琢磨。”一
位消费者说。

惊心：“三无”产品竟然不退不换

比规则不透明更让消费者愤慨的
是货不对板，惊喜变惊吓。“东西真的好
劣质啊！”消费者“豹豹”在社交平台上
表示，“盲勺”实际到手的东西比直播里
看着小，筷子有刺鼻气味，根本不敢

用。手机支架、笔筒、布艺收纳味道也
很大，放在桌上熏得头疼。“‘盲勺’买的
是情绪价值，但质量也得有保证吧，不
能东西小还危害健康。”

记者也花39.9元在“西X盲勺”直
播间拍了一单，收到 14 件产品，其中
11件是“三无”产品。星星人擦手布、
玉桂狗收纳包等明显是盗版，和镜头
前展示的质感相差甚远。只有两款零
食和一款收纳包上有生产厂家信息。
此外，钥匙扣有明显污渍，收纳包有刺
鼻气味。记者联系客服想换货，对方
说：“宝宝您下单的时候有说过不退不
换啦。”

记者调查发现，不退不换几乎成
了“盲勺”直播间的行规，多家店铺在
商品页面标注“非质量问题不退不换”

“一经开舀概不退换”。有主播说：“开
始选品后不支持退换，想清楚再下单，
逃单全网拉黑并挂网上。”还有主播
称：“退款会被拉黑，玩得起再拍，玩不
起别下单。”

记者在下单时，“西X盲勺”的主
播也提出类似要求：“您是成年还是未
成年？成年的话跟客服对话，打字‘已
成年，下单不退不换’。”直播间显著位
置也写着“下单后不退不换”。

追问：情绪消费热还能火多久

直播间爆红的“盲勺”，究竟能火
多久？

今年3月，28岁的广西姑娘“木木”
加入“盲勺”创业大军，但她并不看好这
行的长期性。“‘盲勺’从海外火起来，因
为老外没见过义乌小商品的真实价
格。但是，国内轻工业发达，几块钱小
商品都能包邮，‘盲勺’并不好做。”

“木木”坦言，TikTok日本区已将
“盲勺”定性为赌博行为，封禁了大量
直播间，禁止上架。“很多人感兴趣的
是‘占便宜感’或者赌博感，万一给我
配得物超所值呢？可是，对商家来说，
要保证质量定价就会高，要保证价格
质量就不会太好，不好平衡。”

“木木”的困惑折射出“盲勺”模式
的先天缺陷。记者观察到，目前，大量
直播间面对同质化竞争，纷纷打起了
价格战，一勺价格最低已经降到19.9
元。此外，考虑到“盲勺”的随机机制
与概率游戏高度相似，国内直播平台
也在收紧对“盲勺”的监管。

“一旦消费者审美疲劳，‘盲勺’的
热度就会迅速消退。”盘古智库高级研
究员江瀚表示，“盲勺”本质是销售情
绪价值和未知惊喜。由于“盲勺”门槛
极低，缺乏技术壁垒和原创IP护城河，
更多依靠的是营销手段。消费者为惊
喜感买单，但惊喜感会随重复购买递
减。当花上百元买回一堆做工粗糙的

“美丽小废物”且货不对板时，信任透
支会加速市场崩塌。

提醒：货不对板有权要求退换

“盲勺”一经购买不退不换合理
吗？北京嘉潍律师事务所合伙人赵占
领表示，“盲勺”在法律性质上与盲盒
高度相似，同属盲盒经营行为。一旦
开舀，结果已揭晓，确实不适用“七天
无理由退货”。但是，《中华人民共和
国消费者权益保护法》规定，经营者提
供的商品不符合质量要求的，消费者
可以依照国家规定退货。

另据《盲盒经营行为规范指引》，
盲盒商品与经营者明示不符的，应当
依法履行退货义务，不得无理拒绝。
消费者买到货不对板的劣质品、盗版
货，完全有权要求退换，商家不得以

“已开舀”为由拒绝。质量担保是法定
义务，不能通过一纸声明就推掉。

（北京晚报 袁 璐）

花几十块钱随机舀一勺 兑换来的竟是“三无”产品

别让“盲勺”成消费维权盲区

▲记者收到的“盲勺”礼盒里，
有14件产品，其中11件是无生产日
期、无质量合格证和无生产厂家的

“三无”产品。
◀有“盲勺”直播间在商品页面

标注“开挖不退不换”。

记者近日从海口海关获
悉，自2025年11月海南离岛免
税新政实施至 2026 年 4 月 30
日，海关监管离岛免税购物金
额222.2亿元，购物人数297.3
万人次，购物件数1745万件，同
比分别增长22.6%、9.4%、5.5%。

去年11月施行的离岛免
税新政围绕普通游客、岛内居
民和离境出行人群3类消费主
体进行规则优化，补齐了商品
供给短板，拓宽免税商品品类
范围，免税商品品类由原来的
45 大类扩充至 47 大类，增加
了宠物用品和可随身携带乐
器两类商品。同时，对既有商
品进行优化扩容，小家电类新
增扫地机器人、吸尘器、睡眠
仪等15种商品，电子消费品类
新增数码摄影器材、无人机 2
种商品，更好满足顾客多元化
的消费需求。

此外，新政还支持引进鞋
帽、丝巾、陶瓷制品等6类国货

优质商品入驻免税经营主体，
推动国潮和海南特色商品同
步发展，兼顾高端消费和日常
民生消费，让免税购物更接地
气、更具本土特色。新政大幅
放宽岛内居民免税购物限制
时间、频次等要求，岛内居民
在一个自然年度内有1次离岛
记录，可以在一定额度内全年
不限次数购买相关商品。

“新政实施后，我们重点
推进智慧化监管的升级，对店
内销售、现场提货、离岛核销
实行一物一码管理，充分使用
大数据模型动态监测消费流
向，提前预判客流高峰，智能
调配监管力量。”海口海关监
管处相关负责人表示，下一
步，将加大支持免税商品种类
扩容力度，深化智慧监管，强
化正面监管与企业服务，推动
政策红利持续释放，让离岛免
税新政更好惠及广大旅客。
（人民日报海外版 曹文轩）

近日，北京市市场监管
局发布消费提示，提醒消费
者要明确区分保健品、保健
食品和药品的概念，谨防落
入消费陷阱。

从定义上看，“保健品”并
无明确的法律界定，通常泛指
宣称具有保健功效的产品。而
保健食品则有严格的法律界
定，特指声称具有保健功能、用
于补充营养素的产品，适合特
定人群，主要用于调节机体功
能，不会对人体产生急性或慢
性危害。

北京市市场监管部门强调，
保健食品并非药品，不具备预
防或治疗疾病的功能，更不能
包治百病。老年人在身体出现
不适时，应及时就医并遵从医
嘱，切忌用保健食品替代药品，
以免延误病情、加重身体负担。

结合市场监管执法案例，北
京市市场监管局梳理出四类针
对老年人的高发保健消费骗局：

一是“免费诱惑”陷阱。
商家以免费体检、健康讲座、
赠送礼品为噱头，夸大体检结
果制造健康焦虑，诱导老年人
高价购买无效产品。

二是“亲情绑架”套路。
销售人员通过日常嘘寒问暖、
上门陪伴等方式拉近关系，利

用情感攻势诱导老年人消费。
三是“虚假身份”背书。

伪造专家、名医资质，冒用科
研机构名义，雇佣虚假“康复
患者”编造疗效，误导消费者。

四是“私域直播”骗局。
借助微信群、短视频等私域流
量渠道推送养生内容，诱导老
年人点击不明链接转账下单，
骗局隐蔽性极强。

为帮助消费者理性选购保
健食品，北京市市场监管局还
发布了多项选购及维权指南。
消费者购买时应认准产品包装
上的“蓝帽子”专用标志及官方
批准文号，无备案信息的产品
坚决不买；优先选择资质齐全
的商超、正规电商平台采购，避
免通过流动摊贩、陌生人私下
推荐等不安全渠道购买；仔细
查看产品标签说明，明确适宜
人群、食用禁忌及食用量，结合
自身健康状况选购，切勿盲目
跟风囤购多功能产品；老年人
购买高价保健食品前，务必与
家人沟通；交易过程中要妥善
留存发票、产品包装、宣传资料
等凭证；如遭遇虚假宣传、消费
欺诈等问题，可拨打 12345、
12315 热线投诉举报，依法维
护自身合法权益。

（中国消费者报 万晓东）

新政实施半年

海南离岛免税购物金额
超220亿元

谨防四类老年保健消费陷阱


