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短 评

本报讯 记者温荣鑫 通讯员
张振龙报道 “六一”国际儿童节将
至，儿童相关消费市场持续升温。
日前，市12315投诉举报中心结合近
期投诉热点，发布儿童节消费安全
提示，为家长们的节日消费支招。

给孩子选购零食，安全是首
要原则。家长应尽量在商超、正
规便利店等场所购买，并养成仔
细查看食品标签的习惯，对包装
破损、信息不全的产品要坚决说

“不”。我国目前并无专门的“儿
童食品”分类标准，面对市场上那
些标注“儿童专用”“益智”等字样
的食品，消费者需多一分理性，避
免为营销“噱头”支付过高溢价。
同时，那些造型新奇、带有盲盒性
质的“网红零食”，也可能转移家
长 对 食 品 本 身 成 分 与 质 量 的 关
注，高盐、高糖及添加剂过多的产
品应少选。

除了吃的，玩具是节日的经典
礼物，其安全性直接关系到孩子的
健康。家长选购童车、电动玩具、
塑胶玩具、金属玩具、弹射玩具、娃
娃玩具等玩具时，务必寻找产品上
的“CCC”强制性认证标志。家长
还要根据孩子的年龄选择玩具，特
别是为幼童挑选时，应避开含有细
小零件、锐利边缘的产品，以防误
食或划伤。一些需要加热的“网
红”玩具，其材质安全性也值得警
惕，消费者购买时要通过正规渠道

购买，对价格过低、无任何标识的
产品保持谨慎。

与此同时，儿童游乐、早教培
训等预付式消费在节日期间也颇
为集中。面对各类促销，家长务必
保持理性，优先选择证照齐全、口
碑好的机构，并尽量缩短预付周
期、减少充值金额。同时，要签订
书面合同，有效防范日后可能出现
的纠纷。带孩子外出玩耍时，则应
选择安全检验合格的正规场所，家
长需全程陪同，并避开设施老旧、
缺乏必要警示的设备。

在智能设备与学生文具的选
择 上 ，安 全 与 健 康 的 考 量 需 并
重。家长为孩子选购儿童电话手
表、平板电脑时，完善的青少年模
式和健全的隐私保护功能应优先
于新奇酷炫的设计，并注意合理
设置使用时长。购买文具则要留
意产品标识，拒绝“三无”产品，那
些有尖锐毛刺、笔帽无透气孔，或
香味过于浓郁、色彩异常鲜艳的
文具，可能存在物理伤害或化学
超标的风险。

此外，妥善维权是守护消费安
全的坚实后盾。家长应养成向商
家索要并妥善保管发票、收据、合
同等凭证的习惯，线上消费的订单
截图、聊天记录也同样重要。一旦
发生纠纷，可先与经营者协商；若
协商不成，及时通过全国 12315 平
台或热线进行投诉举报。

一面锦旗，是群众对柔性执
法最质朴的认可。矿区市场监
督管理局摒弃“一罚了之”的固
化执法思维，从关停隐患电梯到
协助居民补办手续、恢复误注销
电梯，用贴心服务化解居民出行
难题，全过程都在践行柔性执法
政策。

老旧小区加装电梯是民生
刚需，居民因不懂流程出现违
规，本质是常识短板而非主观过
错。矿区市场监督管理局的可
贵之处，在于厘清执法初衷：监
管的目的不是惩戒群众，而是消
除隐患、保障民生。刚性执法守
住安全红线，柔性服务补齐民生
短板，刚柔并济的执法方式，才
契合基层治理需求。

友好型城市建设，不只体现

在市容基建、环境改造，更藏在
细微的执法细节里。城市的友
好，是管理者换位思考的同理
心。基层执法直面百姓琐事，一
言一行都在塑造城市形象。冰
冷的法条搭配暖心的服务，才能
让居民真切感受到城市的友好
与包容。

推进友好城市建设，柔性执
法不该是个案，而应成为常态化
准则。一方面，执法人员要主动
下沉，针对老旧小区改造、特种
设备使用等民生高频领域，提前
普法、靠前指导，从源头减少违
规问题；另一方面，完善人性化
执法细则，划定容错空间，区分
故意违法与无意疏漏。

从“刚性执法”走向“柔性服
务”，不仅拉近了干群距离、化解
了民生难题，更为友好型城市建
设注入了源源不断的温情与活
力。

“这面锦旗一定要送过来，不
然我们心里过意不去。”近日，矿区
平潭街街道洪城河社区洪西小区6
号楼 3 单元居民王楠专程来到矿
区市场监督管理局，送上一面印有

“心系百姓办实事，市场管理显担
当”的锦旗，对该局用心破解老旧
小区加装电梯登记难题，切实保障
群众便捷出行的暖心举措表示感
谢。

洪西小区是建成多年的老旧
小区，高层住户多、老年居民占比
较大，加装电梯是方便居民日常
出行的有力举措。该小区 6 号楼
3单元加装电梯后，产权登记在居
民王楠名下，供全单元住户共同
使用。因王楠日常工作繁忙，加
之对特种设备检验、日常维保、登
记备案等专业流程不熟悉，便将
电梯所有手续办理、日常管理等
事项，全权委托给电梯维保公司
代为打理。

近期，矿区市场监督管理局特
种设备监管科工作人员薛高鹏，在
开展辖区特种设备常态化安全巡
查工作时，发现该电梯存在手续不
规范、定期检验逾期的问题，继续

运行存在安全隐患。按照安全管
理规定，他第一时间依法对电梯采
取停用措施，并督促责任人限期整
改、消除隐患。

考虑到电梯属于便民设施，矿
区市场监督管理局推行柔性执法
政策，安排薛高鹏全程一对一指
导，帮助梳理整改流程、补齐相关
手续，引导居民快速完成电梯年
检。“老旧小区加装电梯关乎居民
日常出行，业主没有主观违规恶
意，只是不懂政策流程，不能一罚
了事，要实打实帮群众解决问题。”
薛高鹏说。

但是在整改的过程中，新的麻
烦接踵而至。王楠担心电梯登记
在个人名下，需要承担相关安全责
任，所以想办理电梯停用手续，但
是由于不熟悉监管平台操作，误将
电梯注销，导致电梯彻底无法恢复
使用，全单元居民出行陷入困境，
王楠也心急如焚。

“当时又着急又自责，自己操
作失误，电梯用不了，手续也办不
通，我实在是束手无策。”谈及当
时的困境，王楠满是无奈。得知
情况后，薛高鹏主动帮居民破解

难题。他耐心安抚王楠的情绪，
细致讲解特种设备相关政策，理
清手续办理流程，同时主动对接
上级部门、行政审批及系统运维
单位，说明情况、沟通协调，全力
解决电梯信息更正、手续补办等
问题。

经过多方协调跟进，困扰居民
多日的电梯难题终于彻底解决，电
梯顺利完成重新登记、安全检验，
恢复正常运行，居民们重新用上了
安心便捷的电梯。“全程都是薛同
志帮忙奔波，态度很好、办事用心，
实实在在为我们老百姓排忧解难，
太暖心了。”电梯恢复使用后，王楠
和小区居民满心感激。

柔性执法是城市精细化管理
的重要举措，摒弃生硬刻板执法、
杜绝简单以罚代管，以温情服务
筑牢安全防线，才能让行政执法
有力度更有温度。近年来，矿区
市场监督管理局持续优化执法方
式，推行人性化、柔性化监管，不
断破解民生难题，守护群众美好
生活，为建设友好型城市增添温
暖力量。

（翟 颖）

矿区市场监督管理局践行柔性执法，助力老旧小区电梯恢复

正常运行——

“有温度”执法化解居民出行难题

柔性执法彰显城市温情

5月27日，“银耀山城·乐享银龄”智慧康养体验活动在市老干部活动中心举办。本次活动由市委老干部
局、市民政局主办，市老年大学、市老干部活动中心等单位承办。活动现场分为安康守护、科技惠老、就近关爱、
颐养食品、贴心服务五个展示体验区域，并为老年人提供健康监测、居家按摩、适老数码等智能养老体验服务。
此次活动聚焦老年群体需求，通过政企多方联动，将前沿适老化科技产品与服务送到老年群体身边，让数字化、
智能化成果惠及更多老年群体，助力我市银发经济高质量发展。 杨园园摄

“六一”国际儿童节将至，市12315投诉举报中

心发布消费安全提示

陪孩子过节 这些消费“坑”要避开

本报讯 记者王楚煜 通讯
员刘高报道 5月28日，在“六一”
国际儿童节即将到来之际，城区油
娄沟社区联合市救助服务站、市妇
联，开展走访慰问活动，为辖区 2
名事实无人抚养儿童及 2 名困境
儿童送去节日的祝福与关怀。

此次慰问活动是油娄沟社区
深化“社区合伙人”机制的一次
生动实践。油娄沟社区充分发
挥党组织的桥梁纽带作用，提前
摸排、精准掌握辖区困境儿童的

生活与学习需求。慰问组成员发
挥各自职能优势和资源，为孩子
们送上了精心准备的书籍、护眼
台灯、衣物及益智玩具等爱心物
资。

走访慰问活动中，市救助服务
站的工作人员向监护人详细解读
了相关救助政策，确保符合条件的
儿童能及时享受到国家保障；市妇
联的巾帼志愿者则从家庭教育、心
理疏导等角度，为孩子们送上“娘
家人”的温暖，鼓励他们要努力学

习，用知识改变命运。
此次暖心行动，是油娄沟社区

党建引领基层治理、多元共助特殊
群体的一个缩影。社区党委书记
靳浩说：“社区合伙人的加入，让我
们的服务力量更强、资源更丰富，
关爱也更精准。下一步，社区将持
续聚焦‘一老一小’重点群体，常态
化开展走访摸排、心理疏导、课业
辅导及政策帮扶等系列服务，用心
用情用力解决好困境儿童及其家
庭的实际问题。”
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