
2日，哈根达斯母公司通用
磨坊发布声明，将哈根达斯中
国大陆冰淇淋门店业务授权给
柠季，又一家本土新茶饮品牌
进入冰淇淋赛道。

这个夏天，多家茶饮品牌
都齐刷刷地把冰淇淋摆到“C
位”。业内人士分析，新茶饮行
业已步入存量博弈阶段，市场
规模增速放缓，而增速迅猛的
冰淇淋赛道则成为各品牌突破
增长瓶颈的增量方向。

“拿下”哈根达斯中国
内地门店业务

2日，哈根达斯母公司通用
磨坊公司宣布，已与投资者集
团达成最终协议，将其在中国
内地的哈根达斯门店业务授权
给包含柠季在内的投资者集
团。作为协议的一部分，受让
方将获得通用磨坊的独家许
可，在中国内地的冰淇淋门店
及礼品业务中独家使用哈根达
斯品牌。通用磨坊将继续拥有
并运营哈根达斯在中国的零售
和餐饮业务。

记者了解到，柠季是资本
助推下快速崛起的本土新茶饮
品牌。2021 年 2 月，品牌首店
在长沙开业，之后很快就拿到
了字节跳动和顺为资本的数千
万元 A 轮融资，以及腾讯领投
的数亿元A+轮融资。不过，柠
季的开店速度正在放缓。公开
数据显示，2023 年及 2024 年，
该品牌均开业 800 多家门店，
2025年下降至534家。

“茶饮赛道竞争激烈，柠
季靠柠檬茶单一品类难以保
持高增长，急需讲出新故事。”
在食品产业分析师朱丹蓬看
来，柠季此举可以丰富产品品
类，还能借助哈根达斯现有的
171 家门店迅速完成一线城市
和新一线城市的网点布局。
但哈根达斯冰淇淋的价格定
位中高端，柠季人均消费为 14
元左右，如何协调两个品牌的
客群、讲好品牌新故事，将成
为下一步的挑战。

冰淇淋赛道处于快速
增长期

实际上，面临增速放缓压
力的不止柠季一家。艾媒咨询
数据显示，2025 年中国新式茶
饮市场规模达 3749.3 亿元，同
比增长5.7%，增速较往年收窄。

NCBD（餐宝典）的统计数
据也从门店数量的维度，印证
了茶饮行业的普遍现象。2024

年，茶饮门店总数一年间减少
约1.6万家，2025年新成立茶饮
企业数量较上一年继续下滑，
降幅超过四分之一。行业已从
初期的“跑马圈地”过渡到注重
精细化运营的存量竞争阶段。

相反，冰淇淋赛道正处于快
速增长期。根据艾媒咨询的一
份报告，2024 年中国冰淇淋行
业市场规模达1835 亿元，预计
到2030年将增长至2334亿元。

事实上，已经有头部茶饮
品牌开始探索中高端冰淇淋产
品。走进位于合生汇的霸王茶
姬店铺，门口赫然立着一个巨
大的卡通冰淇淋造型。记者在
现场逗留的20分钟内，共有12
人来买意式冰淇淋。

此外，茶百道、古茗、益禾
堂、甜啦啦等品牌也在近期集中
上新冰淇淋相关产品，包括蛋筒
或碗装冰淇淋、加入冰淇淋球的
现制饮料及雪顶咖啡等。

跨界路径顺畅同时暗
藏挑战

从“喝茶”到“吃茶”的背
后，是现代茶在产品形态与消
费体验上的一次延展，而茶饮
品牌跨界做冰淇淋，路线也很
顺畅。一名从事茶饮行业的业
内人士告诉记者，奶茶需要的
奶基底、水果、糖浆，与冰淇淋
的生产原料高度重合，这也决
定了一家茶饮门店上线冰淇淋
产品并非难事。

“ 国 内 冰 淇 淋 市 场 目 前
仍存在红利，对于新中式茶
饮品牌而言，做冰淇淋品类
的边际投入极低。”朱丹蓬表
示。以蜜雪冰城为例，这是
最早做冰淇淋产品的新茶饮
品牌，其在北京市场售卖的
机器现打冰淇淋，售价 2 元到
3 元一个，是爆款单品之一。
同时，抢占冰淇淋赛道，不仅
是产品层面的补充，更意味
着品牌从饮品店向综合休闲
空间的转型。

不过，这场跨界竞争也暗
藏挑战。一方面，现制冰淇淋
对新鲜度要求高，保质期短、损
耗大，对门店运营与品控提出
更高要求；另一方面，赛道快速
拥挤易引发同质化，部分品牌
仅简单叠加茶味与冰淇淋，缺
乏核心差异。此外，冰淇淋消
费季节性明显。未来，品牌还
需将供应链优势、茶底特色与
场景体验深度结合，才有望在
千亿冰淇淋市场中站稳脚跟。
（北京日报 杨天悦 鹿杨）
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2026年暑期临近，随着巴西等国
对华免签新政相继落地，国内居民出
境游意愿大幅攀升，出境游出行版图
不断拓宽。同程旅行近日发布的暑
期出境游系列榜单显示，巴西、乌兹
别克斯坦、泰国、新加坡、马尔代夫等
免签目的地热度正快速上涨。2026
年暑期出境游市场呈现出预订周期
提前、长线游复苏及客源地下沉的鲜
明特征。

巴西成出境游“黑马”目的地

2026年以来，中国护照的“含金
量”持续提升。2026年5月11日起，巴
西正式对中国公民实施免签入境，单
次停留最长可达30天；俄罗斯对中国
游客免签政策也将持续至9月14日或
继续延长，覆盖暑期出游旺季。

新免签政策对旅游市场的刺
激立竿见影。同程旅行平台机票
数据显示，在新增免签国家中，巴
西成为暑期机票热度增幅最高的
国家，增幅高达 98%。此外，乌兹别
克斯坦、西班牙、斯里兰卡、尼日利
亚、新加坡、蒙古国、泰国、马尔代
夫、塔吉克斯坦的机票热度也均有
显著上涨。

“边看球边旅行”热度高

与往年相比，2026年暑期提前预

订趋势来得更明显。不少游客基于
早定更优惠以及机票燃油费上涨等
因素选择提前预订，锁定更低价格。
而免签国家范围扩大，也给了游客更
多确定性的选择。

此外，“2026年美加墨世界杯”将
于2026年6月11日至7月19日在美
国、加拿大与墨西哥三国联合举办，
同样带动一波暑期“边看球边旅行”
热度，同程旅行平台目前已上线限量
官方款待票，涵盖入场、选择席位、定
制服务及VIP通道等权益，球迷游客
可根据需求申请。

短线出境游依然是暑期出境市
场主力，其中泰国因免签及丰富的亲

子资源，热度涨幅高达 105%。长线
游方面，法、意、英、美等传统目的地
出现明显复苏，主要以中老年人及亲
子游客群为主。在线路选择上，同程
旅行平台暑期出境跟团游预订热度
较高的目的地依次为：意大利、法国、
美国、英国、韩国、澳大利亚、西班牙、
泰国、肯尼亚等。

小城出境游“爆发式”增长

今年暑期，北上广深等一线城市
依然是出境游主力，上海、北京、重
庆、成都、广州、深圳、杭州、武汉、西
安和南京，入围同程旅行平台的出境
游热门出发城市TOP10。

与此同时，涌现了一批出境热情
明显上涨的“黑马”出发地，如伊宁、
运城、扬州、揭阳、义乌、烟台等。其
中，伊宁的出境游预订量出现爆发式
增长，涨幅高达216%；运城的增长势
头也十分强劲，达到 134%。这反映
出随着国际航线网络的加密和人均
可支配收入的提升，更多三、四线城
市居民开始将出境游纳入暑期消费
清单。

进入6月，2026年暑期出境游市
场大幕已正式拉开。在免签政策的
助推下，预计将有更多中国游客利用
暑假走出国门，体验异国风情。

（楚天都市报 刘微 吴秀娟）

近日，江苏省苏州市消费者权益
保护委员会发布苏州市青少年消费现
状调查报告。结果显示，过去半年，超
九成受访青少年遭遇过消费问题，其
中虚假宣传、诱导充值等为主要痛点。

13至15岁为青少年消费主力

为精准掌握青少年消费现状、守
护青少年健康成长，苏州市市场监管
局、苏州市消保委于2026年5月中旬
开展专项问卷调查。通过“青少年
卷”与“家长卷”双视角，共回收有效
问卷样本10836份，涵盖4863名10至
18岁青少年及5973名青少年家长。

报告显示，受访的苏州市青少年
消费群体中，消费主力为13至15岁人
群，占比达47.31%；16至18岁人群占
35.39%，10至12岁人群占16.69%。性
别分布上，男性青少年消费活跃度显
著高于女性，占比77.09%。

超八成（85.12%）受访青少年每
月可自由支配零花钱在500元以内，
其中 41.50%为 101 至 300 元，33.35%
为301至500元，月零花钱1000元以
上的仅占2.65%。48.73%的受访青少
年每周消费 3 到 4 次，28.22%的受访
青少年每周消费5到6次。

从消费场景来看，线下实体店与
电商平台为主要渠道，占比分别为
58.45% 与 57.00% ；社 交 平 台 占 比
36.43%，校园周边摊贩或小店占比
16.11%。消费品类以刚需为主，食品
饮料（62.62%）、学习用品（52.36%）位居
前两位；娱乐产品（盲盒、手办、玩具、卡
牌、“谷圈”周边等）、数字消费（网游充
值、会员订阅、直播打赏等）、追星消费
（“饭圈”明星周边等）也占据一定比例，
分别为38.22%、21.12%、7.28%。

在消费决策方面，受访青少年呈
现感性偏好主导、理性因素并重的特
征。在受访青少年日常消费中，款式

或颜值好看（32.84%）为首要考量因
素，质量安全或品质（24.14%）、价格
便宜（20.60%）、品牌知名度（20.32%）
紧随其后，仅2.10%会因身边同学或
朋友买了而跟风消费，整体消费认知
趋于理性，普遍具有质量安全意识。

超九成青少年遇消费问题

报告显示，过去半年，92.97%的
受访青少年曾遭遇消费问题，仅
7.03%未受困扰。其中，虚假宣传问
题最为突出，占比达50.77%；诱导充
值或乱扣费紧随其后，占38.10%；质
量差或过期（25.56%）、盲盒“三无”产
品（23.22%）也较为普遍。

面对消费纠纷，受访青少年整体维
权意识较强，59.41%会主动与商家协
商，41.31%告知家长代为处理，21.98%
向学校老师求助，12.28%拨打行政部门
投诉电话，仅18.75%选择认栽。

但青少年在实际维权过程中仍
会遇到不少困难。受访青少年中，
56.51%反馈维权流程复杂、不会操
作，41%遭遇商家拒不配合，23.52%认
为家长或学校重视不足，18.75%不清
楚维权渠道，15.67%觉得维权时间、
精力成本过高。综合来看，由于受访
青少年自身认知有限、维权能力不
足，加之商家可能推诿扯皮，多数消
费纠纷难以得到妥善解决。

理性引导成家庭教育主流

在消费管理方式上，69.86%的受
访家长采取引导式管理，17.23%严格
管控，10.20%基本不干预，理性引导
成为家庭教育主流。但受访家长对
青少年消费风险的担忧依然强烈，其
中诱导充值或乱扣费和高价跟风攀比
占比较高，分别为60.15%和59.10%；
其次为买到“三无”产品和遭遇虚假宣
传 ，占 比 38.14% 和 35.36% ；还 有

17.90%担忧孩子沉迷消费。
针对当前青少年消费环境，受访

家长最希望改善的内容集中在：价格
透明（56.69%），规范“谷圈”饭圈”等
高价消费；商品质量安全（52.49%），
整治盲盒“三无”产品；商家诚信经营
（50.85%），杜绝虚假宣传与诱导消
费。此外，家长高度认可消费品质提
升的重要性，50.68%认为非常重要、
38.07%认为比较重要。

引导青少年健康消费

结合本次调查结果，苏州市市场
监管局、苏州市消保委联合向青少
年、家长及经营主体发布消费提示。

两单位提醒青少年要树立理性
消费观念，结合自身需求合理消费，
不跟风攀比、不盲目冲动；要增强风
险防范意识，警惕虚假宣传、诱导充
值、“三无”产品等陷阱，不随意点击
陌生链接、不泄露个人信息；大额消
费需家长陪同，妥善保管订单、支付
记录等凭证，遭遇纠纷及时告知家长
或拨打12315、12345热线维权。

对家长来说，要加强日常引导，合
理管控孩子零花钱，培养孩子正确的
金钱观与消费观；重点关注孩子数字
消费、圈层消费行为，定期查看消费记
录，及时纠正非理性倾向；耐心倾听孩
子的消费困扰，协助留存证据、处理纠
纷，引导孩子学会依法维权。

对经营者与平台而言，要严格落
实主体责任，诚信经营、明码标价，杜
绝虚假宣传、诱导未成年人充值、销
售“三无”产品等违法行为；严把商品
质量关，确保食品、文具、玩具等产品
符合安全标准；建立便捷高效的客诉
处理机制，及时响应青少年消费投
诉，不推诿扯皮，主动维护未成年人
合法权益。

（中国消费者报 薛晶晶）

苏州市消保委发布当地青少年消费现状调查报告

超九成青少年曾遇消费问题

新茶饮品牌争相卖起冰淇淋

暑期出境游持续升温
“边看球边旅行”热度高，小城出发地预订量涨超200%


