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活杂谈生

漫 说

近日，阳泉市
邮政管理局积极
协调市委社会工
作部，在“12345”
市政务服务便民
热线开通暖“新”
服 务专线（拨打
12345按5号键），
面向快递员、网
约配送员等新就
业群体，提供政
策咨询、法律援
助等服务，搭建
起“一号响应、接
诉即办”的专属
服务平台。

陶雁飞作

7 月 3 日，据《阳泉日
报·晚报版》报道，矿区桥头
街道开展就业帮扶宣传活
动，在四矿广场、桥东街、桥
西街等多处开设便民服务
点位，将优质岗位、惠民政
策、一对一求职服务下沉至
社区一线，切实打通就业服
务“最后一公里”。此次活
动把就业服务的触角延伸
到了居民家门口，让稳就业
的民生底色更加鲜亮。

就业是民生之本，牵动
着千万家庭的美好生活。
桥头街道把岗位信息和帮
扶服务送到居民家门口，正
是瞄准了社区待业群体存
在求职信息不对称、政策不
熟悉的痛点，让有就业需求
的群众不用跑腿就能获取
精准服务，推动惠民政策真
正落地生根、惠及于民。

更值得点赞的是，这次
就业帮扶宣传活动没有走

“大水漫灌”的形式主义老
路，而是把资源向大龄就业
人员、失业人员、低收入群
体等重点对象倾斜。工作
人员主动靠前服务，把灵活
就业补贴、社保帮扶、免费
技能培训这些惠民政策掰开
揉碎了讲清楚，还手把手帮
居民完善求职信息，为不同
情况的人精准匹配合适的岗
位。这种“把群众的小事当

成自己的大事”的做法，让就
业服务充满民生温度。

多年来，我市不少街道、
社区持续探索就业帮扶下
沉社区的有效路径。例如，
前段时间，我市在平定县嘉
馨社区、城区金三角社区同
步举办专场招聘会，把优质
就业资源和便民服务送到
群众家门口。这种下沉一
线、精准对接的服务理念，
既解决了群众求职就业的
实际难题，也让全市就业保
障网织得更密更实，为基层
优化民生服务提供了可借
鉴的思路。把就业服务做
细做实，持续打通服务群众
的堵点痛点，方能让更多群
众获得实实在在的帮助，稳
稳托起百姓的幸福生活。

桥头街道此次的探索，
为基层就业服务提供了一
个可参考的样本。当就业
服务从“办公室”走到“广场
街巷”，就业帮扶从“人找政
策”变成“政策找人”，便能
真正把就业保障网织得更
密更牢。未来，随着线上线
下双向就业服务体系的持
续优化，更多优质岗位、更
细化的帮扶举措将不断落
地，这座架在求职者与用工
企业之间的暖心桥梁，必将
托起辖区群众的民生幸福。

（吴 琦）

“惠商保”是省市场
监管局在全国首创推出
的个体工商户免费保
险。该项目实施近3年
来，累计对我市4438户
个体工商户完成赔付，赔
付金额共计2651万元。
但比赔付数据更值得关
注的，是这份保险为所有
个体工商户提供了一份
风险兜底和心理保障。

个体工商户以灵活
的经营方式遍布大街小
巷，覆盖人们衣食住行
的各个方面，但其经营
的稳定性和保障水平并
不高。对于一间早餐
铺、一家小超市、一个装
潢门市而言，个体工商
户最怕的不是生意淡，
而是扛不住一次意外。
一场火灾、一次管道爆
裂、一段长时间的市政
施工，都可能让一个小
本经营的店面陷入困
境。“惠商保”就是在这
样的时刻“站出来”，它
虽不能阻止意外的发生，却能助
力商户在遭遇意外后尽快恢复经
营。有商户因火灾获得顶格赔付
后修缮店铺、进了新货；也有商户
因施工断流拿到持续经营补偿、
渡过难关。真金白银的补偿让商
户拥有了重整旗鼓的底气。

而对于那些未触发理赔的个
体工商户来说，“惠商保”的意义
同样不容小觑。“惠商保”无需商
户投保、免申即享的特点，让个体
工商户知道经营背后有一份保
障，知道一旦遇到困难有一条绿
色通道可以求助。“惠商保”的存
在，无形中为商户增添了一份好
好经营的底气，它影响着经营者
面对未来的态度，敢不敢续租店
面、敢不敢添置设备、敢不敢扩大
经营。这些看似微小的决策，汇
聚起来就是一座城市个体工商户
群体的信心和活力。

保险的意义，不只在于赔付那
一刻的雪中送炭，更在于它构建的
那张安全网，让商户敢于在不确定
性中继续前行。“惠商保”所做的，
正是为全市个体工商户织密这张
安全网。赔付数据是这张网的见
证，而那些从未用上这份保险的日
常，同样是它价值的组成部分。

个体工商户是实体经济的重
要组成部分，也是助力实体经济发
展的重要力量。让更多个体工商户
知晓这份保障、用好这份保障，既是
这项政策落地见效的应有之义，也
是“惠商保”未来的方向所在。

（温荣鑫）

入汛以来，我市降雨频次、短时
雨量明显增多。山区沟壑纵横、地质
结构复杂的地域特点，使得我市山体
滑坡、泥石流、崩塌等地质灾害风险
持续攀升。汛期地质灾害隐蔽性强、
突发性强、破坏力大，极易造成人员
伤亡和财产损失。我们必须摒弃侥
幸心理，以百分之百的严谨细致，筑
牢汛期安全防线。

防范地质灾害，首要在于敬畏
自然、认清风险，杜绝麻痹思想。暴
雨、连阴雨极易诱发山体土层松动、
边坡失稳，看似平静的山坡、沟谷都
可能成为风险隐患点。一些干部和
群众存在“年年防汛无大险”的惯性
思维，这一侥幸心理正是汛期安全防
控的最大隐患。我市多山地、多沟

壑，地质基础相对薄弱。我们不妨把
形势预估得更严峻一些，把风险研判
得更全面一些，为精准防控打下坚实
基础。

打好地质灾害防御主动仗，关键
是关口前移、防患未然，把隐患消灭
在成灾之前。防汛减灾，预防是主动
仗，施救是被动仗。地质灾害防治的
核心逻辑，从来不是灾后补救，而是
隐患事前清零。各级各部门应聚焦
高陡边坡、切坡建房、学校周边、旅游
景区等重点区域，开展拉网式、地毯
式排查。对排查出的隐患点建立台
账，落实专人盯守、实时监测，坚决做
到不留死角、不漏一处。同时，要精
准做好预警联动，依托气象、水文、地
质监测数据，打通预警信息传播“最

后一公里”，第一时间通过大喇叭、微
信群、入户通知等方式推送预警信
息，让群众早知晓、早防范、早撤离。

守住安全底线，根本是压实责
任、从严落实，确保各项防范举措落
地见效。做好地质灾害防御工作，每
一项部署、每一条举措都直接关乎群
众的生命财产安全。各级责任人必
须坚决扛起主体责任，做到值班值守
从严从实，应急处置从快从细，守土
有责、守土尽责，切实防范灾害升级，
减少灾害损失。

民生无小事，安全大于天。当
前正值主汛期，各级各部门要对地质
灾害防御工作再检查、再部署，全力
保障人民群众生命财产安全，守护阳
泉安全稳定。 （孔北泉）

日前，《阳泉日报·晚报
版》刊发了《大煤社区开展
楼道杂物旧物换礼整治活
动》的新闻报道。城区大煤
社区推出的旧物换礼专项
整治活动，跳出传统治理思
维，用柔性服务替代刚性管
控，为基层社区精细化治理
提供了优质范例。

长期以来，楼道杂物堆
积是老旧小区治理的共性
顽疾，不仅挤占公共空间、
影响人居环境，更暗藏消防
通道堵塞、火情隐患等安全
风险。以往社区整治多以
劝导清理、集中清运为主，
方式生硬、治标不治本，极
易出现“清理反弹”的问题。

多数居民堆放杂物并
非刻意违规，而是长期生活
习惯使然。部分居民存着

“旧物有用、丢弃可惜”的心
态，还有独居、高龄老人无力
整理闲置物品。以往单一的
整治方式，容易让居民产生
抵触心理，难以从根源化解
问题。而大煤社区“旧物换
礼”的创新举措，用纸巾、洗
衣液等实用生活用品兑换
废弃杂物，既盘活了闲置资
源、消除了安全隐患，也让
居民切实得到实惠，真正推
动居民实现从“被动整改”
到“主动清理”的思想转变。

柔性治理的价值，在于
精准体察群众差异化需求，
避免“一刀切”式管理。基

层治理工作要用贴心服务
化解群众顾虑，更要兼顾特
殊群体的现实难处，让治理
举措被群众理解和认可。

我市各社区管辖范围内
的老旧工矿小区、无物业小
区占比高，楼道堆放杂物、管
线杂乱、公共空间私占等问
题普遍存在，这就需要各社
区因地制宜探索多元柔性治
理路径。城区南煤一社区针
对筒子楼楼道乱象，联动消
防、派出所、物业组建联合专
班，在整治现场同步设置废
品便民回收点，一站式解决
居民旧物清运难题；矿区新
源社区老年住户集中，社区
工作人员与物业逐户上门
清点闲置物品，对可回收杂
物统一处置，减少居民经济
损失；市政府大院社区打造

“摆摊书记”服务品牌，社区
工作人员每周下沉小区院
落现场办公，收集居民关于
楼道、环境治理的诉求，现
场协商解决，把矛盾化解在
楼栋门口……

社区治理无小事，楼道
环境整治更需久久为功。
破解楼道治理顽疾，既要靠
创新举措激发居民参与热
情，更要靠常态化巡查、制
度化管控巩固成效。期待
我市更多社区借鉴柔性治
理思路，补齐基层治理短
板，持续提升群众的居住幸
福感与安全感。 （翟 颖）

汛期防范地质灾害容不得半点侥幸就业帮扶宣传
打通就业服务“最后一公里”

以柔治巧解
社区楼道治理顽疾

前段时间，《阳泉日报·晚报版》刊
登报摘文章，对“碳水脸”做了科普，为
米饭、面条、馒头正名。文章指出，碳
水化合物并非“敌人”，而是身体离不
开的“燃料”。

我对“碳水脸”不在意，对碳水与
“碳水脸”二者的关系也不太感兴趣。
文章已明确，“碳水脸”纯属伪概念，脸
上的赘肉与碳水没有直接对应关系。
我更好奇的是，为何有人会对吃了几
千年的主食突然产生怀疑，又凭什么
认定碳水是“碳水脸”的罪魁祸首？

如今，人们的知识储备和认知能
力确有提高，科学精神和质疑能力也
更强。网络信息发达，我们对各个领
域的认识也比任何时候更深刻。但这
并不意味着对世界的认知就更清晰准
确。网络信息越发达，反而越容易暴
露我们在某些认知上的不足。知识越
多，有时反倒容易陷入认知误区。

“碳水脸”便是例证。脸上多了肉
影响观感，不少人仅凭片面了解，便怀
疑问题出在碳水身上。可二者究竟如
何关联，大家却一片茫然。此时，有人
以专家、内行自居，解读碳水与“碳水

脸”的所谓“内在联系”，恰好迎合了大
众的需求，自然让人轻易信服。

可见，“碳水脸”的不实说法，正是
找准了人们的爱美焦虑和知识盲点，
才被部分人当成了“真理”。

这里，我无意探究排斥碳水的危
害，只想思考：人们该如何弥补认识短
板，避免伪科学造成实质性伤害？

人的认知总有局限，遇到问题便
会寻求答案。如今，人们获取信息的
渠道五花八门，找对平台至关重要。
专业、正规、权威的机构和平台，才是
解疑释惑的真正“良师”。找对“良
师”，是找到真知的关键一步。

走好这一步，需保持定力。我们
要拥有平和的心态，坚守科学精神，遇
事不慌张，不“病急乱投医”，不盲从偏
信、人云亦云，不把明显超出常识的歪
理邪说当作良方。

当下，“碳水脸”之类的伪科学在
网络上大行其道。这警示我们，要擦
亮双眼，坚持科学，明辨是非，别让似
是而非的伪科学扰乱大家的生活。倘
若因此付出健康代价，更是得不偿失。

（罗伟东）
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与伪科学保持距离

“直通车”


